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  :پیشگفتار

 باید به ، است خوردارسیار برب از سوانح و حوادث از اهمیتناشی  اراتسدیده و توانمند در كاهش خبا عنایت به اینكه نقش ویژة امدادگران آموزش

ت های امداد و نجایگاهمیزان آگاهی و نگرش امدادگران در پاتوجه بیشتری داشت. ها، هی و كمی برنامیفسطح ك ءمنظور ارتقا امر آموزش به

 بسیار مهم است )ثابت و سیار( نسبت به مباحث امدادی 

ه نوادموقعیت خا و، محیط  های امداد و نجات یادگیری معلول انگیزه های متفاوتی است . هدف ، انگیزه لزوم یادگیری و آموزش مباحث و مهارت

ها كه نقش مهمی در جریان  یكی از این انگیزه . ... ، تجارب گذشته ، محیط یادگیری ، روش تدریس استاد ، آمادگی فراگیر ، تمرین و تكرار و

ز شی ای طبیعی ناو بلایا . علیرغم پیشرفت علم و تكنولوژی ، انسان در مقابل عوارض سوانح آموزش و منابع آموزشی می باشدیادگیری دارد ، 

... آسیب  ودگی نتصادفات ران دگرگونی های طبیعت  سیل ، زلزله ، طوفان و ... و همچنین بلایای ناشی از ابزار ساخت خود جنگ ها ، انفجارات ،

ان ردی امكفپس هر  ،تد برای هر كسی اتفاق بیاف و سانحه و حادثه ، زمان و مكان نمی شناسد و ممكن است در هر لحظه ، همه جا . پذیر است

ر عزیزمان ایران ، كشو .اشدبهای پزشكی و كمک های اولیه نیازمند  دارد به طور ناگهانی و غیرمنتظره برای كمک به خود و یا دیگران به مهارت

از  ،ریماماده نگه دحتمالی آابنابراین بایستی همیشه خودمان را برای مقابله با هر گونه حادثه  ،جزء ده كشور حادثه خیز دنیا محسوب می شود 

ین اایران به علت  ،دارند نوع در ایران اتفاق می افتند و یا امكان حادث شدن 23نوع بلایای طبیعی كه در جهان شناخته شده است ،  40حدود 

مهم زلزله  قی از مناطارد ، یكیران به علت این كه در مسیر سلسله جبال آلپ هیمالیا قرار داكه در مسیر سلسله جبال آلپ هیمالیا قرار دارد ، 

ده افزایش دا تصاعدی خیز دنیا محسوب می شود و نیز عدم رعایت استانداردها و مقررات ایمنی در ساخت و سازها ، این خطرات را به صورت

استفاده  ، است بوده ایران به مربوط زلزله 3 ، میلادی اخیر های زلزله بزرگ جهان در سال 5است . شایان ذكر است كه براساس آمار ، از میان 

سیل  برابر خطر ن را درل زیست محیطی ، بسیاری از مناطق كشورمائبی رویه از منابع طبیعی و تخریب جنگل ها و عدم التزام به مراعات مسا

 . است تأمل قابل و یاست، جد مورد 24 بر افزون كهآسیب پذیر ساخته است و به همین نحو ، خطر طوفان ، صاعقه و سایر حوادث غیرمترقبه 

ر دوره اشد و ما دبدثه می از بدیهیات مسلم آن است كه پیشگیری قبل از وقوع حادثه، امری ضروری ، ارزان و مقدم بر امداد و نجات پس از حا

 های آموزشی امداد و نجات ، با راهكارهای ایمنی و پیشگیری نیز آشنا خواهیم شد

 : ه گانمبنی بر لزوم امدادرسانی به حادثه دید (علیهم السلام  )آموزه های دینی و سفارش صریح خداوند و ائمه معصومین 

 ( وَ مَن اَحیاها فَكان َما اَحیاَ النَاسَ جَمیعاً )می فرمایند:   23خداوند متعال در سوره مائده  آیه 

 (هركس انسانی را از مرگ رهایی بخشد ، چنان است كه گویی همه مردم را زنده كرده است)

 دجب می شوی فرمایند : هر كس گروهی از مسلمانان را از خطر سیل یا آتش سوزی نجات دهد ، بهشت بر او وام)ص(  پیامبر اكرم

موجب وخیم تر  اعمالی كه ز انجامآموختن كمک های اولیه ، علاوه بر این كه اطلاعاتی را درباره نجات جانِ حادثه دیدگان به ما می دهد ، ما را ا

انش و ود ، خانواده و اطرافیبا توجه به موارد مذكور ، هر فرد سلیمی برای حفظ سلامتی خ .شود ، برحذر می دارد شدن حالِ مصدوم یا بیمار می

داخته و ه مطالعه پربنجات   وبه منظور مقابله با حوادث و سوانح طبیعی یا انسان ساخت، بایستی در مورد امداد و كمک های اولیه مباحث امداد 

  .ا بیاموزدمهارت های عملی لازم ر
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ایمنی  مدادگران ،حقوق ا جزوه حاضر حاوی مطالب آموزشی در زمینه مباحث عمومی امداد ، آشنایی با باشگاه امدادگران و نجاتگران، وظایف و

یت نح ، حماواسرزیابی ادر صحنه عملیات ، شناخت سوانتح و حوادث شایع، ارتباطات و گزارش نویسی ، آشنایی مقدماتی با عملیات لجستیک ، 

سط لب جزوه تواشد مطابروانی ، تغذیه اضطراری ، اسكان اضطراری ، كمک های اولیه و در نهایت آشنایی با ایدز به صورت مختصر و كلی می 

دوره  هت شركت درجد نیاز مربیان استان و با توجه به نیاز امدادگران فراهم و گردآوری شده است این مطالب  به صورتی است كه اطلاعات مور

شكر و تی رساندند زوه یارهای تخصصی را در اختیار امدادگران قرار می دهد.در پایان لازم است از كلیه ی مربیانی كه ما را در تهیه این ج

 قدردانی نماییم.

 با تشکر از مربیان محترم :

 دکتر مجید اشرف گنجویی

 دکتر سعید صحبتی

 ایران منشحجت 

 محمود سعیدی 

 امیر عرب نژاد

 رصوفیا کریمی افشا

 ربابه دهقان

 فاطمه آزادی

 مریم سلاجقه
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 ضرورت : (1

اجرای  در راستای ربوطه وبه منظور ساماندهی و سازماندهی بهینه امدادگران و نجاتگران ، ارتقای سطح مشارکت این عزیزان در امور م

 12/8/1388ورخ ت هلال احمر ، مصوب چهل و دومین جلسه شورای عالی جمعیت مآئین نامه خدمات داوطلبانه جمعی 2ماده  3بند 

 ،ن شده اند اری آناواحدهای بهره بردار از خدمات داوطلبان موظف به تدوین ، تصویب و اجرای برنامه های لازم جهت حفظ و نگهد

 شکیل داد.در کشور ت 1388ضمنا استان کرمان اولین باشگاه شهرستانی و استانی را در سال 

 اهداف :  (2

 در برنامه داوطلب ایجاد بسترهای مناسب به منظور ارتقای جذب ، حفظ و نگهداری و مشارکت حداکثری  امدادگران و نجاتگران 

 ها و فعالیت های امداد و نجات جمعیت 

  توسعه فرهنگ مشارکت و مسئولیت پذیری اجتماعی در بین امدادگران و نجاتگران 

  ارتباط  بین امدادگران و نجاتگران و بدنه اجذرای و سیاست گذاری جکعیت افزایش تعاملات و 

  عالیت های فدمات و خبهره مندی از نظرات ، پیشنهادات و طرح های کاربردی امدادگران و نجاتگران داوطلب در راستای ارتقای

 جمعیت 

 

 تعاریف و اختصارات :

 : رجه فعال د امل مجموعه ای از امدادگران و نجاتگران داوطلبش باشگاه امدادگران و نجاتگران جمعیت هلال احمر

بهبود  یگیری وپبندی و ثبت شده در سامانه امدادیار می باشد .این مجموعه در راستای مشارکت اعضا و تحقق اهداف و 

جاد می ی ایشورکخدمات آموزشی ، فرهنگی ، اجتماعی و رفاهی امدادگران و نجاتگران در سه سطح شهرستانی ، استانی و 

 نایده می شود."باشگاه  "گردد که از این پس در این دستورالعمل به اختصار 

 : تگران ن و نجافرآیندی است که طی آن مجموعه امدادگرا انتخابات باشگاه امدادگران و نجاتگران جمعیت هلال احمر

غی و یط ابلاو کشوری بر اساس شرا عضو باشگاه ، منتخبین خود را برای تشکیل شوراها در سطوح شهرستانی ، استانی

 بصورت حضوری ی غیر حضوری ) مجازی یا الکترونیکی ( انتخاب می نمایند.

 : طوح متشکل از منتخلین واجد شرایط باشگاه در س شورای باشگاه امدادگران و نجاتگران جمعیت هلال احمر

ا شور "تصار مل به اخکه از این پس در این دستورالعشهرستانی ، استانی و کشوری که از طریق انتخابات برگزیدعه می شوند 

 گ نامیده نمی شود .

 : را در  زان رایمتشکل از افرادی است که بالاترین می اعضای اصلی باشگاه امدادگران و نجاتگران جمعیت هلال احمر

نامیده  " ای اصلیاعض "ار برگزاری انتخابا در سطوح مربوطه کسب می نمایند . که از این پس در این دستوراعمل به اختص

 می شوند .

 : طوح فردی است که توسط اعضای شورای باشگاه در س دبیر باشگاه امدادگران و نجاتگران جمعیت هلال احمر

 .ده می شود ر" نامی" دبیشهرستانی ، استانی و کشوری اناخاب و تعیین می گردد و از این پس در دستورالعمل ، به اختصار 
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 ی باشگاه :شرح وظایف شورا
  مشارکت در جذب و سازماندهی اعضای داوطلب برای حوزه امداد و نجات 

 ر جاتگران ) هان و نهماهنگی جهت تعیین زمان برای جلسات باشگاه و حضور در مرکز پاسخگویی شهرستانی برای رسیدگی به امور امدادگر

 هفته ( 

 مسئولین شهرستان از طریق دبیر باشگاه  تهیه گزارش ماهیانه از نحوه عملکرد باشگاه و ارائه آن به 

  ایجاد بسترهای ارتباط مستقیم با تمامی امدادگران و نجاتگران در سطح شهرستان 

  مراقبت از اموال تحویلی به شورای شهرستانی و استفاده از امکانات موجود در چارچوب ضوابط و قوانین جمعیت 

 ان و نجاتگران در سطح شهرستان مشارکت در برنامه ها و جلسات مرتبط با امدادگر 

  ای جمعیت هعالیت فتهیه و تدوین پیشنهادات اجرایی و پیگیری ساز و کارهای مناسب برای افزایش مشارکت امدادگران و نجاتگران در 

 ایر س وامور رفاهی  داری ،پیگیری نقطه نظرات و پیشنهادات امدادگران و نجاتگران در زمینه توسعه و بهبود شرایط فعالیت ها ، حفظ و نگه

 امور مرتبط

 معرفی ماهیانه یک امدادگر / نجاتگر برتر شهرستان با هماهنگی رئیس شعبه به دبیر شورای استان 

 فرآیند تشکیل باشگاه امدادگران و نجاتگران جمعیت هلال احمر
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 سامانه جامع امدادیار سازمان امداد و نجات

 https://members.rcs.irسامانه امدادیار : 

ه ایی، ه صورت لحظلاعات ببا توجه به نیاز بانک اطلاعاتی و دسترسی به اطلاعات فردی و امدادی امدادگران و نجاتگران و در دسترس بودن اط

 .اقدام کرده است سامانه امدادیار زمان نسبت به طراحی و انعقاد قرارداد برای راه اندازیاین سا

ز اان، آگاهی نجاتگر ووی دسترسی سریع به سوابق اطلاعات فردی امدادگران و نجاتگران، ثبت و دسترسی سریع به سوابق آموزشی امدادگران 

ء درجات و ارتقا و پایش سلامت جسمانی و روانی امدادگران و نجاتگران، اعطاءمهارت های خاص و ویژه امدادگران و نجاتگران، سنجش 

با  انه یادشدهستم سامامدادگران و نجاتگران به صورت هوشمند، ثبت نمرات آزمون کسب درجات و امکان لینک کردن پایگاه داده های زیر سی

 .دادیار عنوان کردرا از مزایای سامانه ام DMIS ایاب و ذهاب و پایگاه داده های سامانه های کشیک، تجهیزات، پرداخت کمک هزینه حق

 

ه تحت لوژی سامانای تکنوهسامانه جامع امدادیار سازمان امداد و نجات یکی از برنامه های جدید هلال احمر می باشد که با توجه به پیشرفت 

 میلیارد تومان راه اندازی شد 2وبی به نام امداد یار به ارزش 

 باشد می ایی حظهل صورت به اطلاعات بودن دسترس در و نجاتگران و امدادگران امدادی و فردی اطلاعات به دسترسی  این برنامه هدف از

 مراجعه نمایید yar.ir-https://emdad/ برای ورود به این سامانه به وب سایت

 

https://emdad-yar.ir/
https://emdad-yar.ir/
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 : ان به این موارد اشاره نموداز خدمات و مزایای امدادیار میتو

 دسترسی سریع به سوابق اطلاعات فردی امدادگران و نجاتگران 

 ثبت و دسترسی سریع به سوابق آموزشی امدادگران و نجاتگران 

 آگاهی از مهارت های خاص و ویژه امدادگران و نجاتگران 

 سنجش و پایش سلامت جسمانی و روانی امدادگران و نجاتگران 

 ء درجات امدادگران و نجاتگران به صورت هوشمندااعطاء و ارتق 

 ثبت نمرات آزمون کسب درجات و امکان لینک کردن پایگاه داده های زیر سیستم سامانه 

 مانندپایگاه داده های سامانه های کشیک، تجهیزات 

 پرداخت کمک هزینه حق ایاب و ذهاب 

 

ر که مورد ط امداگار قابلیت مشاهده کلیه اطلاعات مندرج در سامانه توسدر قسمت سمت راست)نوار سمت راست مشکی رنگ( سامانه امدادی

 تایید سازمان قرار گرفته است قابل مشاهده می باشد. این اطلاعات شامل : 

 داشبورد  

 پروفایل 

 مدارک آموزشی 

 سوابق پرداخت داوطلبان 

 راهنمای سیستم 

 باشگاه امدادگران و نجاتگران 

 ارتباط با سازمان 

 رادی فتجهیزات ان 

 درباره امدادیار 

طلاعات تیم بندی اقسمتی می باشد که شامل اطلاعات فردی ،اطلاعات درجه بندی ،  4می باشد، همچنین در قسمت زیر عکس کادر سبز رنگ 

 و در نهایت وضعیت اطلاعات امدادگر می باشد.
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 از گروه ها به شرح ذیل وجود دارد.امکان ورود مستقیم به درجات بالاتر با توجه به شرایط موجود برای برخی 

 حرفه ای و صلاحیت دانش آموختگان رشته کاردانی امداد و نجات شهری با گذراندن یک دوره تخصصی پایه پیش بیمارستانی و تائید 

عیت جات جمو ن ن امدادساعت ) دو روز کامل ( حضور فعال و تمرین در یکی از پایگاه های امداد و نجات و اخذ تاییدیه از معاو 16

( و 1ول شمارهامتیاز از جدول بدو ورود ) جد 120هلال احمر و در صورت عضویت در یکی از رسته های عملیاتی و کسب حداقل 

 شناخته می شوند. 3قبولی در ازمون کسب درجات، به عنوان نجاتگر 

 ح و اد در سوانریت امدات امداد و نجات ، مدیدانش آموختگان رشته های کاردانی امداد و سوانح و رشته های کارشناسی مدیریت عملی

نجات )  وجستجو  مدیریت عملیات امداد و نجات در حریق و حوادث به جز امداد و نجات شهری با طی یک دوره آموزش تخصصی پایه

 140حداقل  کسب ساعت ) دو روز کامل( حضور فعال و تمرین در یکی از رسته های عملیاتی و 16عمومی امداد و عمومی نجات( و 

ن برای کسب درجه شناخته می شوند.لازم به ذکر است این داوطلبی 2( بعنوان نجاتگر 1امتیاز از جدول بدو ورود ) جدول شماره

دارک ما سایر تنجاتگری ملزم به شرکت در آزمون کسب درجه و قبولی در آن می باشند.همچنین ، داوطلبین یکسال فرصت دارند 

 خود را کسب نمایند. مورد نیاز درجه مکتسبه

 تخصص
مدرک تحصیلی/مدرک تخصصی و 

 مهارتی

معادل سازی با دوره های تخصصی 

 امداد و نجات

تکنسین فوریت های  –بهیار 

 درمانی
 پیش بیمارستانی/کمک های اولیه کاردانی بهیاری و فوریت های درمانی

 آبیجستجو ونجات در محیط های  ستاره CMAS  2حداقل مدرک غواصی  غواص

 جستجو و نجات در کوهستان فدراسیون 3حداقل مربیگری درجه  کوهنورد

 حمایت های روانی حداقل کارشناسی روانشناسی روانشناس

 ناجی غریق
 2حداقل مدرک نجات غریق درجه 

 فدراسیون
 جستجو و نجات در محیط های آبی

 

 قوانین و مقررات 

 : زمان برگزاری کمیته اعطاء و ارتقاء درجات 

 کم( هر یه امدادگر ر دوم باعطاء و ارتقاء درجه در سطح شهرستان ) ورود به امدادگر سوم ، امدادگر سوم به امدادگر دوم ، امدادگ

 بار در طول سال ( بر اساس اعلام سازمان صورت می پذیرد. 2شش ماه یکبار  

  به منظور  م سازماناستانی خود را بر اساس اعلاجمعیت هلال احمر استان ها موظف می باشند، تنها یکبار در سال کمیته های

ن ن بعنواء درجه نجاتگر سوم،نجاتگر دوم و نجاتگر یکم به همراه ازمون های مربوطه با حضور نماینده سازماارتقا

 ناظر،تشکیل دهند.
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 : امتیازات نهایی آزمون هارتی و جسمانی اعطاء و ارتقاء درجه نجاتگری 

 مامدادگر یکم به نجاتگر سو

 حداقل امتیاز)نمره قبولی( حداکثر امتیاز آزمون

 20 40 آمادگی جسمانی 

 40 60 مهارتی 

 60 100 جمع امتیازات

 نجاتگر سوم به نجاتگر دوم

 حداقل امتیاز)نمره قبولی( حداکثر امتیاز آزمون

 25 40 آمادگی جسمانی 

 45 60 مهارتی 

 70 100 جمع امتیازات

 ر یکمنجاتگر دوم به نجاتگ

 حداقل امتیاز)نمره قبولی( حداکثر امتیاز آزمون

 30 40 آمادگی جسمانی

 50 60 مهارتی

 80 100 جمع امتیازات

 

 امتیازات آزمون مهارتی 

 امتیازات آزمون مهارتی

 امتیازات مفاد آزمون

آزمون 

 مهارتی

و  وم ، حملمصد ، بانداژ و آتل بندی ، کنترل خونریزی ها ، ارزیابی CPRکمک های اولیه )

 انتقال مصدوم ، اندازه گیری فشارخون ، رگ گیری(
15 

 15 اسکان اضطراری ) برپایی چادر امدادی ، طراحی اردوگاه(

 15 کار با تجهیزات نجات نیمه سنگین ) ست هیدرولیک ، ست پنوماتیک(

 15 صدوم(مدن کر کار با طناب ) فرود با هشت و استاپ، صعود میمونی ، گره های پایه ، بسکت

آزمون 

 جسمانی

 10 تست کوپر

 10 تست درازو نشست

 10 متر 4*9تست دوی 

 10 تست معلق ماندن
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آشنایی با وظایف امدادگران و 

 حقوق آسیب دیدگان
Familiarity with the duties of aid workers 

and the rights of victims 
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 آسیب دیدگان آشنایی با وظایف امدادگران و حقوق

 صوصیات امدادگرخ

ماید. در یده صحبت نآسیب د یک امدادگر باید خونسرد و منطقی عمل نماید. خوش رفتار ولی قاطع باشد. با مهربانی اما هدف دار و صریح با فرد

اند از تو یمتا جایی که  ت او،طول عملیات امدادی به او توضیح بدهد که قصد چه کاری دارد. سعی نماید با دادن پاسخ های صادقانه به سوالا

 نگرانی وی کم کرده و در صورتی که پاسخ سوالی را نمی داند، این مطلب را برای فرد آسیب دیده توضیح بدهد.

حی از ارائه سطو ا مشمولبه عنوان یک امدادگر، نمی توانید مسئول کلیه سطوح عملیات باشید که از یک نیروی متخصص انتظار می رود، اما شم

ری آموزش امدادگ قداماتی می باشید که شخصی با آموزش های مشابه تحت شرایط یکسان انجام می دهد. به عنوان شخصی که در دوره هایا

 دیده اید، انتظار می رود که از دانش و مهارت هایی که آموخته اید، استفاده کنید.

بر استانداردهای امدادی نیز تأثیر داشته باشد. برای مثال اگر در صحنه سانحه  شرایطی که شما باید در آن این نوع اقدامات را ارائه دهید، شاید

ردهای در تاریکی و باران کار می کنید، شاید همانند کسی که در حالت عادی کار می کند، قادر به انجام وظیفه نباشید، اما با پذیرفتن استاندا

ا انجام دهیم. آن گونه که یک فرد محتاط و منطقی با آموزش های مشابه شما، در این امدادی، باید با حداکثر توانایی خود اقدامات امدادی ر

شرایط عمل می کند. چهارچوب و محدوده عملیاتی که شما به عنوان یک امدادگر در آن فعالیت می کنید، به صورت کامل در دوره های 

ص به وسیله رادیوی دو طرفه یا بی سیم، راهنمایی های خود را آموزشی برای شما تشریح می شود ولی در بعضی حالت ها، نیروهای متخص

 ارسال می کنند.

 برخی از ویژگی های یک امدادگر عبارتند از:

 امدادی عملیات انجام برای لازم مهارت و کافی اطلاعات داشتن  -

 مصدومین و حادثه صحنه با مواجهه حین در خونسردی حفظ  -

 عوامل به رسیدگی برای امر این که کار در عمل سرعت  -

 زیادی دارد. ده زندگی اهمیتکنن تهدید 

 موجود وسایل حداقل از استفاده حداکثر و عمل ابتکار داشتن  -

 ها آن از روانی حمایت و مصدومین به بخشیدن تسلی  -

 ها آن ارزش و مذهبی تعالیم به پایبندی و آسیب منطقه غالب فرهنگ رعایت  -
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 خلاقیمسئولیت ها و صلاحیت ا

یرش یل و پذجامعه و سازمان شما با مسئولیت های خاص اخلاقی به عنوان یک امدادگر به شما سپرده شده است. شما در زمینه تشک

ه آسیب بات امدادی ه اقدامستانداردهای حرفه ای رفتاری، مسئولیت هایی دارید. این کار مستلزم داشتن دانش و مهارت های روز به منظور ارائ

د. باید ده می باشید استفای باشد. شما هم چنین مسئول تجدید نظر در زمینه اقداماتی که انجام داده اید و ارزیابی تکنیک های موردیدگان م

 د.یپیگیری نمای ،زمان عملیات، فعالیت امدادگری تان را ارزیابی کنید و سعی کنید نتایج اقدامات خود را از طریق نیروهای متخصص 

طابق شدن د برای مراه هایی برای بهبود عملیات اجرایی خود باشید. تداوم کلاس های آموزشی و تشکیل دوره های جدیهمیشه در جستجوی 

. تهیه کنید ت موجودشما با مسائل روز طراحی شده است. رفتار اخلاقی مستلزم داشتن صداقت است. گزارشاتی به منظور انعکاس دقیق وضعی

وز اول ا در چند ری که شماین که قصد اصلاح غلط های آن را داشته باشید. به خاطر داشته باشید که اقدام هرگز گزارشی را تغییر ندهید مگر

 وای خودتان قی، برعملیات انجام می دهید، ممکن است باعث ایجاد مشکلاتی در روند عملیات امدادی شود. داشتن صلاحیت حرفه ای و اخلا

 آسیب دیدگان قابل ارزش است.

 یی بکند.اس تنهایده ای را که دچار مشکلات روحی و روانی است را رها نکنید با او گفتگو کنید و اجازه ندهید فرد احسفرد آسیب د

 مسئولیت ها و وظایف امدادگر

 وئولیت ها ولین مسحفظ ایمنی و رعایت مقررات مربوطه به شکل حفاظت از سلامتی خود و هم تیمی های امدادگر و تجهیزات امدادی جزء ا

 وظایف ارائه خدمات امدادی می باشد.

 : حوادث در امدادگران مسولیتهای از برخی –الف 

 به سرعت وسلامت خود را به محل یک حادثه برسانید-

 شوید که محل حادثه از خطرات مصون است مئنمط-

 ازخود محافظت کنید-

 ن(آ با متناسب کمکهای وارایه وقعیتم وسریع صحیح ارزیابی) حادثه  محافظت مصدومان از صدمات بیشتر در محل-

 درصورت لزوم از افراد حاضر کمک بخواهید-

 دهید حرکت لزوم موقع در تنها مصدوم را -

 فعالیت افراد حاضر را کنترل کنید-

 دانش ومهارت خود را به روز نگهدارید-
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 برخی از وظایف امدادگران در حوادث عبارتند از: -ب 

 آسیب صحنه در موجود مصدومین به مناسب و سریع رسیدگی  -

 سانحه و مصدوم ارزیابی انجام  -

 فوتی وجود مواقع در ویژه به ذیصلاح مراجع از کمک درخواست  -

 نجات و جستجو عملیات انجام در مشارکت  -

 رهاسازی و مصدوم به دستیابی  -

 اولیه های کمک اجرای  -

 عملیات پشتیبانی  -

 مصدوم انتقال  -

 کنندگان نظاره و افیاناطر هدایت  -

 اقدامات و ها فعالیت کنترل  -

 عملیاتی های تیم سایر با همکاری  -

 رسانی اطلاع سازی، مستند  -

 روانی های حمایت  -

 .شود فراهم بیشتر های مراقبت ارائه امکان که زمانی تا...( و جسمی روحی،) دیدگان آسیب کنار در ماندن  -

 

 ادگرنحوه برخورد و ظاهر امد

ود را قدامات موجها و ا به عنوان یک امدادگر بایستی همواره وضع ظاهری، برخوردها و رفتارهای خود را مورد بررسی مجدد قرار دهیم و کمک

وره وان فردی ده به عنمرور کنیم، زیرا حرفه ای عمل کردن در صحنه حادثه بر موقعیت شما به عنوان یک امدادگر می افزاید، چون زمانی ک

به  شود و دست رفته میگیده، وارد صحنه حادثه می شوید، ضروری است که خونسرد باشید، در غیر این صورت مطمئناً توان فکر کردن از شما د

 اقدامات غیر ضروری و اشتباه خواهید زد.
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 رد با مصدوموبرخ هنحو

و همواره  و شرح دهیمبرای ا زام کننده و ضرورت اقدامات خود رادر برخورد اول با مصدومی که هوشیار است باید نام و نام خانوادگی و واحد اع

مک کیان مصدوم ز اطرافحرفه ای عمل کنیم. پوشیدن لباس فرم سازمانی و آراسته بودن ظاهر به شما در معرفی خود و کسب رضایت یا اجازه ا

 خواهد کرد.

 گیریم.ایت و اجازه برض بدنشان کردن لمس برای ومینمصد از باید کاری هر از قبل رسیدیم حادثه صحنه به که این از بعد 

در تمام دنیا یک شرط اساسی برقرار است که لمس بدن مصدوم هوشیار بدون کسب اجازه از مصدوم یا از اطرافیانش مجاز نیست، ولی  نکته:

 .برای مصدومین بیهوش با توجه به ضرورت اقدامات فوری، کسب رضایت و اجازه لزومی ندارد

 ل قانونی امدادگریمسائ
 

 قانون مجازات خودداری از کمک به مصدومین و رفع مخاطرات جانی

 

 
 

ه مراجع یا لام فوری بن یا اع. اگر هر فرد ، افرادی را در معرض خطر جانی مشاهده کند و بتواند با اقدام فوری خود یا کمک طلبیدن از دیگرا1

ا وجود بران شود و یا دیگ ه آن جلوگیری کند بدون این که با این اقدام خطری متوجه خود اومقامات صلاحیت دار، از وقوع خطر یا تشدید نتیج

حکوم زای نقدی مو یا ج استمداد یا دلالت اوضاع و احوال بر ضرورت کمک، از اقدام به این امر خودداری نماید، به حبس جنحه ای تا یکسال

 خواهد شد.
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یا  تا دو سال ز سه ماهکه به اقتضای حرفه خود می توانسته کمک مؤثری بنماید، به حبس جنحه ای اکب از افرادی باشد در این مورد اگر مر

سیب آیرفتن شخص ه از پذکجزای نقدی از ده هزار ریال تا یکصد هزار ریال محکوم خواهد شد. مسئولان مراکز درمانی اعم از دولتی یا خصوصی 

 امتناع نمایند، به حداکثر مجازات ذکر شده محکوم می شوند. دیده و اقدام به درمان او یا کمک های اولیه
 اهد رسید.یران خونحوه تأمین هزینه درمان این قبیل بیماران و سایر مسائل مربوط به موجب آیین نامه ای است که به تصویب هیئت وز

ز نمایند، ا رند کمکر معرض خطر جانی قرار داـ هر گاه افرادی که حسب وظیفه یا قانون مکلفند به اشخاص آسیب دیده یا اشخاصی که د 2

 اقدام لازم و کمک به آن ها خودداری کنند، به حبس جنحه ای از شش ماه تا سه سال محکوم خواهند شد.

 مفادی از قانون مسئولیت مدنی

هر حق  جارتی یا بهشهرت ت ا حیثیت یا. هر کس بدون مجوز قانونی عمداً یا در نتیجه بی احتیاطی، به جان یا سلامتی یا مال یا آزادی ی1ماده

اشی از ان خسارت نئول جبردیگر که به موجب قانون برای افراد ایجاد گردیده لطمه ای وارد نماید که موجب ضرر مادی یا معنوی دیگر شود، مس

 عمل خود می باشد.

ا به رت امر، او دگی و ثبوده باشد، دادگاه بعد از رسی. در موردی که عمل وارد کننده زیان، موجب خسارت مادی یا معنوی زیان دیده ش2ماده 

همان  ا به جبرانرگاه او جبران خسارات مزبور محکوم می نماید و چنان چه عمل وارد کننده زیان، فقط موجب یکی از خسارات مزبور باشد، داد

 نوع خساراتی که وارد نموده محکوم خواهد نمود.

ه صورت با نمی شود ران زیان رو کیفیت جبران آن را با توجه به اوضاع و احوال قضیه تعیین خواهد کرد. جب. دادگاه میزان زیان و طریقه 3ماده 

 مستمری تعیین کرد، مگر آن که مدیون تأمین مقتضی برای پرداخت آن بدهد یا آن که قانون آن را تجویز نماید.

ی به اطی خساراته بی احتیا که به مناسبت انجام وظیفه، عمداً یا در نتیج. کارمندان دولت و شهرداری ها و مؤسسات وابسته به آن ه11ماده 

اشد، بسات مزبور یا مؤس اشخاص وارد نمایند، شخصاً مسئول جبران خسارات وارده مستند به عمل آنان نبوده و مربوط به نقص وسایل ادارات و

سب ضرورت حی که بر در مورد اعمال حاکمیت دولت، هر گاه اقداماتدر این صورت جبران خسارت بر عهده اداره یا مؤسسه مربوطه است ولی 

 د.برای تأمین منافع اجتماعی طبق قانون به عمل آید و موجب ضرر دیگری شود دولت مجبور به پرداخت خسارت نخواهد بو

ین آنان در ح ا کارگرانان اداری و ی. کارفرمایانی که مشمول قانون کار هستند، مسئول جبران خساراتی می باشند که از طرف کارکن12ماده 

آورده و  وده به عملب می نمانجام کار یا به مناسبت آن وارد شده است، مگر این که محرز شود تمام احتیاط هایی که اوضاع و احوال قضیه ایجا

ننده خسارت در به وارد ک تواند کارفرما می یا این که اگر احتیاط های مزبور را به عمل می آورند، باز هم جلوگیری از ورود زیان مقدور نمی بود.

 صورتی که مطابق قانون مسئول شاخته شود مراجعه نماید.

الث بیمه ثحیه آن به اشخاص مکلفند تمام کارگران و کارکنان اداری خود را در مقابل خسارت وارده از نا 12. کارفرمایان مشمول ماده 13ماده 

 نمایند.

ن ن مورد، میزای باشند. در ایگاه چندین نفر مجتمعاً زیانی وارد آورند، متضامناً مسئول جبران خسارات وارده م هر 14. در مورد ماده 14ماده 

 مسئولیت هر یک از آنان با توجه به نحوه مداخله هر یک از طرفین دادگاه تعیین می شود.
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 راهکارهای قانونی برای حل مسائل مربوط به مسئولیت مدنی

ه رج از سلسلحتی خا وین مأموریت رخ دهد و مأمور کوتاهی و تقصیری در انجام وظیفه محوله نداشته باشد و طبق اصول . اگر واقعه در ح1

ور سیر یا دستمارج از مراتب موقعیت اضطراری و اصول انسانی، امدادی و ضروریات ایجاب می کرده که با داشتن تخصص و حرفه شغلی و ... خ

ت مدنی دارد بط، مسئولیی یا ذیرمنجر به واقعه حقوقی شده باشد، در این صورت قانوناً و منطقاً دستگاه اجرایی متولسلسله مراتب اقدام نماید و 

عوی بات و دو طرح شکایت علیه شخص حقیقی عادلانه نیست. و در صورت بررسی کارشناسانه و تعیین درصد تقصیر در وضعیت فوق، اث

  رد می شود.مطروحه علیه شخص حقیقی) مأمور( معمولاً

 انی، مقرراتتای امداد رساستای تکلیف حرفه ای و شغلی، صحیح عمل نموده و راننده ای که در راسر در که( امدادگر)پزشک برای بنابراین  .2

ی و ت مدنسئولیاست، م راهنمایی و رانندگی را رعایت نموده و جمعیت هلال احمر که بنابر وظایف ذاتی و اساسنامه خود به موقع عمل کرده

 کیفری نخواهد داشت و به این گونه دادخواست ها یا شکایات ترتیب اثر داده نمی شود.

نی یفری یا مدئولیت ک. اگر موضوع، عکس موارد فوق باشد و قابل اثبات و انتساب هم باشد، قانوناً حسب مورد، شخص حقیقی یا حقوقی مس3

دون أموری که بد. یا مه پلیس به محل نزاع، به نحوی که موجب قتل عمدی یا جنایت گردخواهند داشت. مانند دیر رسیدن بیش از حد و ناموج

، جنبه ر این حالتدخ دهد. عذر موجه از مسیر ایمن جاده های مواصلاتی مبداء به مقصد خارج شود و در اثر گذر از بیراهه واقعه ای ناگوار ر

 شخص محسوب می شود. جزایی حادثه مطرح است و در زمره مسئولیت های قائم به

عایت کنید. مدادی را ره کار ابه عنوان مثال زمانی که شما به عنوان یک امدادگر یا عابر پیاده وارد صحنه حادثه می شوید، باید اصول و محدود

 ورد.آاهم فر انجام هر گونه اقدامات عملیاتی که خارج از محدوده امدادی می باشد می تواند موجبات پیگرد قانونی را برای شما

 نکته: تنها داشتن نیت خیر و حس نوع دوستی، شما را از پاسخگویی به قانونی معاف نخواهد کرد.

 عمل به وظیفه

مل و ع، توجه به قانونی مسئولیت قانونی یک امدادگر جهت عملیات امداد و ارائه مراقبت های اورژانسی را وظیفه کاری می گوید. اولین اصل

مصدوم  ای فوری ازراقبت هن یک شهروند عادی که به صحنه حادثه وارد می شوید، از لحاظ قانونی ملزم به توقف و ارائه موظیفه است. به عنوا

اری کت و وظیفه مسئولی نیستند، ولی در صورتی که به عنوان یک امدادگر در یک سازمان کار می کنید و به صحنه حادثه اعزام شدید، این یک

گونه  م دهید، هرید، انجاادر صحنه حادثه اقدامات مورد نیاز را با تجهیزات موجود در محدوده آموزش هایی که دیده است. شما باید بی درنگ 

قانونی  عرض مسائلیم و( درنقص و ایرادی در عملیات امداد یا ارائه مراقبت های فوری اورژانسی باعث می شود که شما و یا سازمان)و یا هر د

 قرار بگیرد.
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 دیدگان حقوق آسیب
ادگر وظیفه امد نابراینآسیب دیدگان ممکن است به لحاظ وضعیت روحی ایجاد شده در آنها، قادر به حفظ و تامین حقوق اولیه خود نباشند، ب

 انوانح می توسادث و ی از حوایجاب می کند که در جهت تامین حقوق آنها نهایت تلاش را بنماید از جمله حقوق لازم جهت آسیب دیدگان ناش

 ارد ذیل اشاره نمود:وبه م

 حمایت روحی و روانی آسیب دیدگان 

 رعایت و حفظ شئون اخلاقی واسلامی 

 حفظ و حمایت اموال آسیب دیدگان با مشارکت نیروهای امنیتی و انتظامی 

 حفظ حریم شخصی افراد آسیب دیده 

 احترام به اعتقادات و مذاهب آسیب دیدگان 

  اقدامات در صورت هشیار بودن و مناسب بودن سطح هوشیاری آنهااخذ رضایت از آسیب دیدگان جهت جهت 

 حمایت از گروه های آسیب پذیر از جمله کودکان، زنان و سالخوردگان به صورت ویژه و اضطراری 

 استفاده از امکانات موجود جهت امداد رسانی و نجات مصدومین 

 ر است جهت آنها اجرا شوددادن اطلاعات مورد نیاز آسیب دیدگان و توضیح اقداماتی که قرا. 

 حمایت روانی آسیب دیدگان در تمام مراحل اجرای عملیات 

 تامین فضای امن و مناسب جهت آسیب دیدگان ناشی از حوادث و سوانح 

 تامین نیازهای اولیه و ضروری آنها با در نظرگرفتن اولویتها 

 ایگانارائه کلیه خدمات درمانی وکمکهای اولیه به آسیب دیدگان به صورت ر 

 تلاش در جهت بهره گیری از توان سایر تیمهای امدادی جهت ارائه حداکثر خدمات مورد نیاز آسیب دیدگان 

 دریافت نیازهای ضروری متناسب با موقعیت و نوع حادثه یا سانحه 
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 ایمنی در صحنه عملیات

Safety in 

 Operation scene 
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 ایمنی در صحنه عملیات

نجام دهیم اامی اساسی ورد اقدن ، آسیب دیدگان حادثه و صحنه سانحه بسیار مهم و حیاتی است .تا زمانی که ما نتوانیم در این مایمنی امدادگرا

رژانسی ، مدادی و اوروهای ا، وارد شدن به صحنه یک حادثه یا سانحه ، کاری بسیار خطرناک و ریسک پذیر است .از اولین و مهمترین اقدامات نی

 ست .آسیب ا وقراری ایمنی خود امدادگران یا نجاتگران ، ایمنی مصدومان و آسیب دیدگان حادثه و ایمنی صحنه حادثه تأمین و بر

 ایمنی امدادگران و نجاتگران :

 موارد زیر در رابطه با ایمنی امدادگران و نجاتگران حائز اهمیت است :

ته و تمرین را فراگرف آن موارد بایستی مواردی را در عملیات ها اجرا کنیم که قبلاًباید بدانیم که صحنه حادثه ، محل آزمون و خطا نیست و  - 1

 کافی کرده باشیم .

ود را خی ، وظایف و امداد امدادگران و نجاتگران بایستی از هرگونه اقدام و کارهای احساسی و قهرمانانه پرهیز کرده و طبق اصول ایمنی - 2

 انجام دهند .

ها و صحنه های حوادث ، متناسب با نوع حادثه ، خود و سایر هم تیمی هایمان را مجهز به تجهیزات انفرادی و حفاظت  در تمام عملیات - 3

 فردی کنیم .

 تجهیزات انفرادی :

 وسائلی هستند که معمولاً با توجه به نیاز هر عملیات و امکانات موجود

 ضمن حفظ سلامت ، در سازمان در اختیار نیروهای امدادی قرار می گیرد ، تا  

 آمادگی لازم را جهت انجام مأموریت های امدادی داشته باشند.

  – کفش ایمنی – سوت – (چراغ پیشانی ) هد لایت  – چراغ قوه دستی

اقلام تغذیه ای ) غذای  – دستکش ضد برش – دستکش کار – چکمه -کوله پشتی  – کیسه خواب – چاقو – قمقمه آب – پوتین کوهستان

 قطب نما ، نقشه و ... . –GPS– (دنی ، کنسروجات و خرما و ... فاسد نش

 



 

24 

 
 

  تجهیزات حفاظت فردی :

تفاده ظت فردی اسائل حفابرای پیشگیری از حوادث غیرقابل پیش بینی در عملیات ها و بیماری های مسری ، امدادگران و نجاتگران باید از وس

ر داده یارشان قرادر اخت ورکس ، وسیله حفاظتی انفرادی اختصاصی از طرف سازمان تهیه که می بایست با توجه به رسته و تیم عملیاتی ه  کنند

 شود .

 کلاه ایمنی ، کفش ایمنی ، دستکش ایمنی ، دستکش نسوز ، عینک ایمنی ، لباس آتش نشانی ، لباس کار ، پیش بند.

پس ایمنی سبوده ،  ود امدادگر و نجاتگر در اولویت نخستبه هیچ وجه ، وارد صحنه های غیرایمن نشوید . چرا که ایمنی و سلامت خ - 4

 همکاران و سایر نیروهای امدادی ؛ و در مرتبه بعدی ، ایمنی مصدوم و سایر شاهدین در صحنه قرار دارد .

دوم به ماری از مصبی روب وعدم تماس با ترشحات بدن مصدوم ) خون ، ترشحات ، عرق و ... ( را رعایت کرده تا از انتقال عفونت، میک اصل - 5

ی های ء به بیمارز ابتلاخود و یا بالعکس جلوگیری کنیم . شستشوی دست ها یکی از ساده ترین و در عین حال ، مؤثرترین راه های پیشگیری ا

لول های ود ، از محبسترس ندعفونی به شمار می آید . حتی پوشیدن دستکش نیز نمی تواند انجام این کار را تحت الشعاع قرار دهد . اگر آب در 

 شوند . ضدعفونی کننده استفاده نمایید ؛ اما به یاد داشته باشید که در اولین فرصت ، دست ها باید با آب و صابون شسته

 ایمنی آسیب دیدگان و مصدومان :

م . رطرف نماییبورکلی را به ط در پاسخگویی اضــطــراری به فاجعه باید بتوانیم نیازهای فوری و اولــویــت دار ایجاد شده توسط بلایا

 ز :نــیــازهــای مهم و اولـــویـــت داری کــه بعد از وقــوع حوادث و بلایا بــه وقــوع می پیوندند عبارتند ا

ی سوخت )برا اهگاه والف ( فراهم کــردن نیازهای اولیه زندگی : آب آشامیدنی و بهداشتی و غــذای کافی ، کمک های پزشکی مناسب ، پن

 گرمایش و پخت و پز ( .

 ی .لی یا خارجـان داخب ( مراقبت از قربانیان حادثه دیده از درگیری های فیزیکی ، به خصوص در حــوادث مربوط به پناهندگان و آوارگـ

 یدگان .دب ز آسیج ( رسیدگی به فشارهای روانــی و اجتماعی ایجادشده در افــراد توسط بلایا و پرداختن به حمایت های روانــی ا

 نکته مهم :

و یا  – نجات ات امداد وری قدامطبق یک قانون طلایی ، ما به عنوان یک امدادگر و نجاتگر نباید هیچ گونه آسیبی را در مراحل ارزیابی و بکارگی 

 ایجاد کنیم و از سهل انگاری و ارتکاب خطاها پرهیز نماییم . – انجام امداد و کمکهای اولیه
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 منی آسیب دیدگان رعایت موارد زیر ضروری است :برای تأمین ای

اشیم برانه حساس ل پیشگی( تا حد امکان قبل از عملیات امداد و نجات و بخصوص زمان انجام کمکهای اولیه ، نسبت به رعایت بهداشت و اصو 1

 و دستهای خود را بشوییم ) رعایت اصل عدم تماس با ترشحات بدن مصدوم ( .

 های محافظ و تمیز استفاده کنیم . ( همیشه از دستکش 2

 ییم .ودداری نماخاست ،  ( از بهترین روش ها و مهارت ها برای کمک به آسیب دیدگان استفاده کرده و از انجام اموری که همراه با تردید 3

 ( از هر گونه جابه جایی و تغییر وضعیت مصدوم و آسیب دیدگان ، مگر در شرایط خاص ، جدّاً بپرهیزیم . 4

تأمین ایمنی  ی تواند دریمی(، م( استفاده از تجهیزات و وسایل مناسب و استاندارد امداد و نجات و البته بهداشتی ) اعم از تجهیزات فردی و ت 5

 افراد آسیب دیده بسیار مهم باشد .

 ایمنی صحنه آسیب و سانحه :

 رسند .هایی هستند که به محل میوههنگام وقوع یک حادثه و سانحه ، امدادگران و نجاتگران جزو اولین گر

  ارزیابی صحنه حادثه :

روز تصادف ببروز خطر  احتمال در نخستین گام ، یک امدادگر و نجاتگر باید ایمنی صحنه حادثه را مورد ارزیابی دقیق قرار دهد و محل را از حیث

 ررسی کند .ب  کننده و . . .ها ، موادشیمیایی، مواد مسمومشدگی ، خطر نشت مواد سوختی ، گازگرفتگی، غرق، حمله افراد مهاجم ، برق

  تثبیت محل حادثه یا سانحه :

مدادی نیروهای ا کاران وتثبیت محل حادثه ، جزو مهمترین کارهایی است که یک امدادگر و نجاتگر باید انجام دهد تا هم خودش و هم سایر هم

 کمک و یاری آسیب دیدگان و مصدومین احتمالی در آن بپردازند .و اورژانسی بتوانند با ایمنی و امنیت کامل به 

 تثبیت محل حادثه با توجه به نوع حادثه و سانحه متفاوت خواهد بود .

حتی اگر اتومبیل ، تصادف کرده   های تصادف کرده را بدون ثبات در نظر بگیرید ؛ مگر آن که شما خودتان آن را ثابت کرده باشید .تمام اتومبیل

 به روی چهار چرخ باشد ، بی ثبات است و نیاز به تثبیت کردن دارد .و 
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 به عنوان مثال ، نحوه تثبیت خودرو در وضعیتی که روی چهار چرخ است به شرح زیر است :

ترس که در دسی ا وسایلبجلو و عقب لاستیک ها را  – حتی المقدور باد چرخ های ماشین را تا جایی که روی رینگها قرار بگیرد ، خالی کنید

 کابل – هیدده قرار دنده اتومبیل را مخالف شیب جاد – در صورت دسترسی ، ترمز دستی را بکشید – است ) مثل سنگ یا تخته ( ثابت کنید

ردد و گ ی آن تخلیهار داخلبعد از قطع آنها ، با یک سیم ، دو قطب باطری را به هم وصل کنید تا ب – های متصل به باطری ماشین را قطع کنید

 سپس روی قطب های باطری را بپوشانید .

  ایجاد حریم تماشاچی :

در بسیاری از حوادث ، بخصوص حوادث جاده ای ، رانندگان و مسافران خودروهای دیگر از سر کنجکاوی و حس کمک ، در منطقه خطر و حادثه 

خطر را به امدادگران و نجاتگران بدهیم . برای این کار ، اغلب  حضور می یابند که بایستی با در نظر گرفتن وسعت حادثه ، دستور تشکیل رینگ

ی از نوارهای خطر مخصوص و یا طناب استفاده می شود و اکثر مردم نیز به این حریم احترام گذاشته ، از این سدها عبور نکرده و وارد آن نم

 شوند .

 

 

 

 

 ه از صحنه کمک بگیرید .توانید از بعضی از تماشاگران جهت دور نگهداشتن بقیهمچنین می

سازی محل ، به ایمن م پس ازتواند کار خود را آغاز کرده و در نخستین گاپس از ایجاد ایمنی پایدار در محل و تثبیت محل حادثه ، امدادگر می

 بررسی علائم حیاتی مصدوم بپردازد .
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شناخت سوانح و حوادث شایع 

 در ایران

Recognition of common accidents 

in Iran 
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 شناخت سوانح و حوادث شایع در ایران

 تقسیم بندی حوادث با توجه به عوامل رویداد

 رویداد طبیعی مانند سیل و زلزله

 لوژی مانند انفجار بمب هسته ایتکنو -1

 ها گذاری بمب و جنگها مانند انسانی -2

 زیست محیط و هوا آلودگی مانند اکولوژی -3

    
 DIS ASTER  سانحه              EMERGENCY  طراریضا               ACCIDENT  حادثه

 CATASTROPHE  فاجعه                             CRISIS  بحران                   HAZARD  خطر
  

  دوران های بحران اجتماعی

 

 ( ها اتومبیل تصادفات مانند)  حادثه -1

 ید (فاجعه ) مانند زلزله های شدید / طوفان های شد -2

 سانحه ) مانند تصادف قطار ( -3

  
 حادثه :

 ربر دارد .جانی د پیش آمد و بیشتر عمل یا اتفاقی نا خوشایند و خارج از نظم است که خسارت مالی یا – از نظر لغت رویداد ، واقعه

نسان را آنچه ا . به عبارتیاز نظر پزشکی اتفاق پیش بینی نشده و ناگهانی که بدون دخالت خود شخص در نیروی خارجی بوجود می آید 

 ناخواسته از مسیر زندگی عادی منحرف سازد و برایش ناراحتی و خسارت آورد .

 به هجامع در معمولاً.  شود می   از نظر بین المللی حادثه یک اتفاق پیش بینی نشده و خارج از انتظار است که سبب صدمه و آسیب

 .گویند می سانحه عیطبی رویداد به و حادثه بشر دست ساخته  اتفاق

  
 فاجعه :

اگهانی ناً شدید و جعه حتماز دید افراد مختلف متفاوت است و در واقع شرایط اجتماعی جامعه ، فاجعه را تعریف می کند . لزومی ندارد که فا

 . شود محسوب فاجعه تواند می     باشد یک خشکسالی که به تدریج اتفاق می اُفتد
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 بحران :

 یرش جامعه آسیبآید که از توان پذ پدید دیده آسیب جامعه یک محیطی زیست و اقتصادی – که در مؤلفه های اجتماعی هر گونه آشفتگی

 دیده بالاتر باشد را گویند .

 های بحران : های دوران شباهت

 
 باورها و آموزش ، جربهت مثل عواملی به آنها از نمودن پیشگیری و باشد می نشده ریزی برنامه وقایع از اجتماعی بحران نوع سه هر 

 .دارد بستگی

 انجام داد . اُفتد غیر قابل کنترل بوده هر چند می توان اقداماتی برای کاهش خسارات می اتفاق وقتی واقعه نوع سه هر 

 دارد متفاوت جغرافیایی مرزهای و اُفتد می اتفاق مکرر بطور نوع سه هر . 

  ر اجتماعی د ان سیستمبحران اجتماعی و شرایط اجتماعی جامعه است . قابلیت و توآنچه فاجعه را از دو نوع دیگر متمایز می کند

تند له نسبی هسیک مسأ برابر سانحه و حادثه برای کاهش خطرات می تواند آنرا از فاجعه به حادثه و سانحه تبدیل کند . فاجعه ها

 یا افزوده می شود .که با تغییر شرایط اجتماعی جامعه از دامنه شمول و تنوع آنها کاسته و 

 

 ویژگی های حادثه :

 

 . ستا محلی واقعه بیشتر و شود می. پیامدهای بلند مدت و کوتاه مدت فوری داشته و به یک فضای جغرافیایی کوچک محدود 1

   . ار نمی دهدر قرأثیت. شامل یک گروه کوچک که متشکل از قربانیان و وابستگان آنهاست و افراد در فاصله های دورتر از حادثه را تحت 2

 . اگر هم آشفتگی پیش آید در محدوده محل حادثه است .3

 . میزان خسارت به دارایی حاکم است .4

 

 :ویژگی های سانحه 

 

 . محدوده واقعه هنوز محلی است ولی از محدوده یک حادثه وسیع تر است .1

 بود .. تعداد افراد درگیر و به همین نسبت تعداد وابستگان بیشتر خواهد 2

ه زمانی ین یک فاصلت بنابرا. به دلیل محدودۀ جغرافیایی وسیع تر ، تعداد افراد بیشتری درگیر و از نظر فعالیت امدادی وضع پیچیده تر اس 3

 بین وقوع حادثه و برطرف کردن کامل آن وجود دارد .

  . هیچگونه آشفتگی و تخریب در کل ساخت اجتماعی پیش نمی آید. 4
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 ادامه فعالیت بخش های کوچکی از زیربنای اجتماعی با مشکل مواجه می شود مثل تصادف قطار . . بطور موقت 5

 

 ویژگی های فاجعه :

 

وه کوچک د یا گرموجب آشفتگی در مجموعه فرآیند اجتماعی ) هر چند موقت ( و روابط اجتماعی می گردد و برای برطرف کردن فر -1

 . شود می  اجتماعی درگیر کافی نیست بلکه کل یا بخش عظیمی از سیستم

 . بود خواهد   تعداد افراد در محدوده آسیب دیده بسیار زیاد خواهد بود و به نسبت تعداد بستگان بیشتر -2

 .زیر بناهای اجتماعی و ادامه فعالیت جاری جامعه با مشکل جدی مواجه می شود -3

 

 پارامترهای جمعیت به تفکیک سانحه ، فاجعه ، حادثه :

 

   های آسیب دیدهانسان تعداد -1

 اجتماعی بسته درون افراد درگیری میزان -2

 میزان آشفتگی ایجاد شده در سیستم اجتماعی -3

 اجتماعی :دسته بندی حوادث و سوانح از نظر رخداد 

 

 الف( حوادث غیر طبیعی :

            . انفجارات غیر عمدی مثل صنعت 1

             طبیعی غیر عوامل با سوزی آتش. 2  

  صادفاتت. 3 

 ب ( سوانح طبیعی :

 مدت طولانی سرمای – قحطی – زدایی بیابان – خشکسالی – سوانح طبیعی دراز مدت مثل اپیدمی

 اسیدی باران – دگی های جدیآلو – حـوادث ناگهانی ساخـته دست بشر مثل انفجـارات هسته ای

 اثرات سانحه در جامعه انسانی :

 

 کمک برای نظر مورد افراد. 4       خطر معرض در افراد. 3      اوّل رجهد دیده صدمه افراد. 2       . مرگ1

 سرپرستان بی. 8         شدگان خانمان بی. 7       دوّم درجه دیده صدمه افراد. 6   . مجروحین5
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 اطلاعاتی که بلافاصله بعد از وقوع سانحه مورد نیاز امدای می باشد ؟

 

 محل دقیق وقوع حادثه                                     

 برآورد خسارات اوّلیه مثل تخریبات و کشته شدگان 

 امکانات زندگی به اقلیم آب و هوا                   

 تعداد تخریبی واحدهای مسکونی ویران شده 

 ) میزان دسترسی به نقاط آسیب دیده ) زمینی . دریایی 

 ال ریزش دارندتعداد تخریبی واحدهایی که شدیداً آسیب دیده و احتم 

 خطر وقوع سوانح ثانوی که موجب افزایش سانحه می شود مثل پس لرزه 

 میزان آسیب شهری و میزان آسیب به جاده ، ذخایر آبی و ارتباطات رادیوئی 

 برآورد نیازهای اوّلیه امداد رسانی مثل چادر 

 نیروی انسانی موجود در محل حادثه که قادر به احداث سرپناه اظطراری باشند 

 فضاهای باز برای انجام عملیات ریزش کمکهای اوّلیه یا فرود آنها 

 ارزش رقابت جمعی مردم در زمینه ایجاد سر پناه اضطراری             

 

 FLOOD  لسی

ود را فرا خ ای اطرافهی زمین سیل حجم آب فراوان و خروشانی است که بر اثر بالا آمدن از سطح رودخانه ، سد ، دریا یا دریاچه ای بطور ناگهان

 می گیرد و گاهی اوقات بطور ناگهانی شدید جاری شده و همه را غافلگیر می کند .

 و هند کشورهای رد آن به مربوط حوادث %70 سیل از شایع ترین سوانح طبیعی دنیاست و تفریباً در تمامی کشورها رُخ می دهد و بیش از

 چنان سیل مواقع برخی یول ؛ دارند آمادگی قبل از نیز مردم و  پیوندد می وقوع به سال از معینی فصول در ها سیل برخی. باشد می بنگلادش

ان ه در این صورت میزکیان سیل گاهی مقادیر زیادی رسوبات و نخاله حمل می کند جر.  شود می تبدیل فاجعه یک به که است ناگهانی و شدید

 تخریب و خسارت آن سه برابر می شود .

 نرا افزایشنتشار آازن سوخت آسیب برساند و با شناور شدن مواد سوختنی قابل اشتعال روی آب خطر آتش سوزی و اسیلاب می تواند به مخ

 دهد .
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ز رات ناشی او تأثی طی سالهای جدید خسارت ناشی از سیل افزایش زیادی داشته است . برخی از دانشمندان معتقدند که گرم شدن کره زمین

ین تغییر ارد و همچنددنبال  شتر سیل هاست . امّا خود انسان نیز با قطع درختان جنگل که فرسایش خاک را نیز بهپدیدۀ اِل نینو علّت وقوع بی

 ه مصلحت خویش شرایط لازم برای جاری شدن سیل را فراهم می کند .ب ها رودخانه  دادن مسیر

ت تواند ظرفینیان آب می که مسیر رودخانه یا مسیر طبیعی جرباران شدید و سنگین و ذوب سریع برف مهمّ ترین دلیل وقوع سیل است . هنگا

 های آبهای جاری شده را تحمل کند سیل اتفاق می اُفتد .

 : تلفات سیل

  سکته و گرفتگی برق – شدن غرق – خفگی – بردن آب – زیر آوار ماندن

 خسارات سیل :

 اه ها و قنات ها و جاده هاتخریب پل ها.تخریب زمین های کشاورزی.تخریب منازل مسکونی.تخریب چ

 انواع سیلاب :

 ود شایجاد می  یاچه هاسیلاب های آرام که به تدریج در طی روزها و هفته ها به علّت بارندگی و افزایش حجم آب رودخانه ها و در : آرام

  : FLASH FLOOD سیلاب ناگهانی

د و حیوانات اهلی واقع افرا مصدومیت و مرگ و شود می ایجاد ها چه دریا و ها رودخانه آب حجم ناگهانی افزایش اثر در که مدّت کوتاه سیلابهای

 . 81گلستان- 77ماسوله – 66در محل و همچنین تخریب منازل را در طی دارد . مثل سیلاب گلابدره تهران درسال 

 و شده مک زمین توسط باران جذب قدرت ساختمان و خیابان به جنگل و مزراع از ها زمین تغییر با : URBAN FLOOD سیلاب شهری

راوانی فه و خسارات کوچه ها به محل عبور آب و مسیر های پر سرعتی تبدیل می شود که زندگی شهری را مختل کرد و ها خیابان سیل هنگام

 از جمله آب گرفتگی وسیع و عمیق ، خفگی ، غرق شدن ببار می آورد .

ریع برف ها ه با ذوب سهمرا و زمستانه یا بهاره های بارندگی با فصلی طورب ها سیلاب برخی :  RIVER FLOOD سیلاب رودخانه ای

های مجاور را زیر آب فرو می ( و زمین 0 0 0اتفاق می اُفتد که مسیر رودخانه سریعاً پر می شود ) مانند سیل رودخانه های کارون ، هیروند و 

و سازهای مجاور در بستر  ساخت از چنانچه.  دارند را گیر سیل منطقۀ از شدن دور و تخلیه برای مناسبی هشدار زمان همیشه مناطق این.   برد

 . رسد می   رودخانه جلوگیری شود خسارت های ناشی از آن به حداقل

 ی ایجاد سیل :عوامل کل
 

  ریزش سریع باران و ذوب سریع برف که از گنجایش محل نزول بیشتر باشد 

  زیاد آن منطقه عدم نفوذ پذیری زمینهای محل و شیب 
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  وجود طوفان و نفوذ آب به ساحل 

  خرابی سیل بندها و سدها 

  عدم لایروبی رودخانه ها 

  نابودی جنگل ها و مراتع 

 

 :اقدامات قبل از وقوع سیل 
 

 کنید پرهیز ها سیل مسیر و ها رودخانه حریم در خانه ساختن از . 

 یدده قرار دسترس در آماده را اولیۀ های کمک و امداد کیف . 

 دهید قرار مطمئن و آب ضد جلد در را بهادار اوراق و اسناد . 

 نمائید فراهم  . . . و اظطراری نورافکنهای و شمع ، قوه چراغ مثل روشنایی وسایل . 

 ات لازم ساختمان راتمهید و مناسب مصالح از استفاده با هستید مواجه سیل خطر با دائم طور به که است طوری تان زندگی محل اگر 

 با عایق ضد آب بپوشانید و ضد آب کنید .

 کنید بیمه حوادث برابر در را خود منزل . 

 کنید درست بند سیل و خاکریز سد خانه مسیر در ، خانه درون به سیلاب ورود از جلوگیری برای . 

 ه کنید .ب تعبیفاضلاب به درون خانه دریچه های کنترل فاضلا های چاه طریق از فاضلاب و آب برگشتن از جلوگیری برای 

 دهید قرار موجود سطح از بالاتر جایی را سیل معرض در برقی وسایل و آبگرمکن . 

 نمائید ذخیره سالم آب و شده کنسرو بصورت غذا مقداری . 

 اقدامات هنگام وقوع سیل :

 د .ومی گوش کنیگوهای عمار و گرفتن دستورات لازم به رادیو ، تلویزیون یا اعلام خبر از بلنداخب آخرین از شدن مطلع برای 

 دهید انجام را اینکار فوراً شد داده تخلیه دستور اگر . 

 دهید نجات را خود و کرده عمل سریع خیلی است وقوع حال در سیل دادید تشخیص زمانیکه . 

 ها و جویبارهای به ظاهر آرام دوری کنید . فاضلاب از 

 نمائید قفل را دربها و برده مطمئن و بالاتر های محل در را بها گران اشیاء ، کنید می ترک را خانه اگر . 

 نمائید قطع انفجار و گرفتگی آب از جلوگیری برای را گاز و برق ، آب جریان . 

 انات اهلی و اشیاء قابل حمل را به نزدیکترین محل مرتفع انتقال دهید .حیو ، نقلیه وسایل 



 

34 

 
 

 شوید خارج خانه از نیست لازم ، کند نمی تهدید را اشم گرفتگی آب خطر و است مرتفعی نقطۀ در شما خانه اگر . 

 کند نمی   رکتح آب که بروید مسیری از ، کنید حرکت آب در مجبورید اگر نروید راه آب جریان در  . 

 کنید استفاده دستی چوب از خود پای جلوی زمین استحکام از شدن مطمئن برای . 

 نکنید ورعب زانواست از بالاتر آن آب سطح که جاهایی از و نروید طرف آن و طرف این به تنهایی به زده سیل ناحیۀ در . 

 . از درختان در معرض سیل به عنوان محل امن استفاده نکنید 

 نکنید عبور رودخانه روی سست چوبی های پل از سیل هنگام  . 

 نکنید رانندگی زده سیل منطقۀ در . 

 بروید مرتفع نقطه یک به و کرده رها را خودرو ، گرفته را خودروتان اطراف سیل اگر . 

 نکنید شنا سیل جریان در . 

 ندهید عبور آنها سواحل و ها رودخانه عرض از بارش هنگام را اهلی حیوانات . 

 

 

 

 

 

 

 اقدامات بعد از وقوع سیل :

 کنید یافتدر یهاوّل های کمک   و لباس و برسانید مؤسسات سایر یا احمر حلال رسانی امداد محل ترین نزدیک به را خود . 

 بجوشانید مصرف از قبل را آب و توجه اخبار به آشامیدنی آب بودن سالم از اطمینان برای. 

 برق جریان زمینی زیر برق خطوط با تماس اثر در یا باشد آلوده  فاضاب و گازوئیل ، روغن با است ممکن زیرا ، شوید دور سیلاب از 

 . باشد کرده پیدا

 ی کنید .دور قوی فشار خطوط از 

 بگیرید فاصله شده جاری آب از . 

 شوید دور کرده احاطه را اطرافش آب که هایی ساختمان از . 
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 وزن اثر در و باشد شده ضعیف سیل جریان دلیل به جاده و خیابان استحکام  است ممکن کرده نشینی عقب سیلاب که مناطقی در 

 . برود فرو خودرو

 برگردید منزل به کردند علاما را عادی وضعیت مسئولین اینکه از پس . 

 باشد سالم خانه ظاهر ولی باشد دیده آسیب ساختمان پی است ممکن نمائید احتیاط منزل به ورود هنگام . 

 ید.باش محتاط روشنایی وسایل از استفاده هنگام و بازگردید منزل به روز طول در کنید سعی 

 باشد کرده نشت گاز است ممکن چون نکنید استفاده مشعل و کبریت از . 

 کنید ستفادها منزل برای توری از پس شود می فراهم ها پشه بویژه حشرات رشد مناسب شرایط گودالها در آب شدن جمع اثر در . 

 کنید استفاده چکمه از . 

 کاملاً تمیز کنید مخصوصاً برگ گل وگیا هان را که خیس شده اند. را مرطوب و خیس چیز هر 

 باشید مارها مواظب ، شود می مارها خروج باعث سیل چون . 

 آورید عمل به را عمومی و فردی های مراقبت نهایتاً و . 

 چگونه می توان از سیل جلوگیری کرد ؟

 الف( ایجاد پوشش گیاهی و جنگل برای کم کردن سرعت فطرات آب

 ب ( ایجاد سیل برگردان

 ج ( احداث سدها و بند آبها

 د ( اصلاح بستر رودخانه ها

 دن بستر رودخانه هاعریض کر -1

 عمیق کردن بستر رودخانه ها با لایروبی -2

 از بین بردن بند آبها-3

 عریان کردن بستر رودخانه از گیاهان و درخت -4

 تسطیح رودخانه- 5

 تصحیح مسیر برای کم کردن طول رودخانه -6
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 Earthquake  زمین لرزه

 ندرو در شده ذخیره کششی نیروی که دهد می ع پوسته سخت خارجی آن است و هنگامی رخزمین لرزه تکان خوردن زمین در اثر حرکت سری

 طح زمین منتقل می شود .س به زلزله امواج طریق از و شود می آزاد ناگهان آن ای صخره و سخت پوسته در و زمین

یماً طه ای مستقود و نقشون یا هیپوسانتر گفته می نقطه ای در درون زمین و در طول پارگی یک گسل که زمین لرزه از آن نشأت می گیرد کانـ

 در بالای کانون و در سطح زمین وجود دارد را مـرکـز زمین لرزه گویند .

 ات هفتاد بین متوسط عمق این اگر و.  شود می اگر کانون نزدیک سطح باشد یعنی بین صفر تا هفتاد کیلو متر زمین لرزه با کانون سطحی ایجاد

 . شود می ایجاد عمیق کانون با لرزه زمین باشد کیلومتر هفتصد

نیروی  ترند و زمین لرزه با کانون سطحی زمین لرزه های مخرب تری هستند زیرا به سطح زمین که دارای صخره های کمتری است نزدیک

 بیشتری ایجاد می کنند .

مایع  ود . تزریقشرزه می یا غیرمستقیم باعث ایجاد زمین ل شکاف گسل تنها علّت زمین لرزه نیست بعضی مواقع فعالیت های انسان نیز مستقیم

جاد زمین ند بطور محدود ایی توام زمینی زیر ای هسته آزمایشات از ناشی انفجارات ، آب با ذخایر پرکردن ، به چاه های عمیق برای دفع زباله

 لرزه کند .

سل های ر طول گدزایش می دهد و صخره ها شروع به لرزش کرده و این فعالیت ها نیروی کششی درون صخره های نزدیک محل فعالیت را اف

 موجود حرکت می کند .

شناسایی مناطق پرخطر و برنامه ریزی جهت آمادگی می تواند باعث نجات جان افراد و کاهش خسارات ناشی از زمین لرزه شود . مقاوم سازی 

یی ها به سقف و رعایت قوانین ساخت و ساز سبب کاهش اثر زمین لرزه می گردد ساختمان ها ، محکم کردن اشیاء به دیوار ، محکم کردن روشنا

. 

 

 

 

 

 

 

 .  . . . وعوامل ایجاد کنندۀ خطر در زمین لرزه عبارتند از ؛ سقوط اجسام سنگین ، خرد شدن شیشه ها ، ترک خوردن دیوارها 
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 اقدامات قبل از وقوع زمین لرزه :

 ید کن حکمم دیوار به و داده قرار خواب محل از دور را ها بوفه و ها روشنائی ، ها ینهآئ ، سنگین های قاب و ها قفسه 

 دارید نگاه پایین های قفسه در را شکستنی و سنگین اشیاء . 

 کنید تثبیت ساختمان کف یا دیوار به را گاز اجاق و بخاری ، آبگرمکن مثل وسایلی . 

 اشد .به نداشت سقوط خطر که کنید محکم خود جای در ای گونه به را ها گلدان و دودکش های لوله ، کولر مثل وسایلی 

 : شناسایی مکان های امن در داخل و خارج

 یاشد نداشته شیشه خرده ریزش احتمال که جایی دیوار کنار -                            زیر مبلمان و اثاثیه محکم مثل میز -

 رختاندایی و هو های پل ، برق چراغ تیرهای ، ها ساختمان از دور باز فضای در -     و ... نباشد مکان هایی که در مجاورت ویترین ، قفسه -

 اقدامات حین زمین لرزه :

 بمانید پناهگاه در نیست خطری شوید مطمئن و شود متوقف لرزش که زمانی تا و بگیرید پناه امن جای در . 

 کنید محافظت خود از و بگیرید پناه مناسبی جای در نشده متوقف کاملاً لرزشها تا هستید خانه در اگر . 

 نشینید اگر در نزدیکی شما محل امنی نیست سرو صورت خود را با کمک بازوان و دستها بپوشانید و به حالت چمباته ب. 

 شوید دور دارد سقوط احتمال که ای وسیله هر و ویترین ، کتابخانه ، ها پنجره ، ها شیشه از. 

 ارد دور شوید .رتان نگه دارید و از زیر وسایلی که احتمال ریزش دس روی بالش یک و مانده جا همان هستید رختخواب در اگر 

 نکنید استفاده آسانسور و پله از لرزه زمین وقوع هنگام وجه هیچ به . 

 در سعی هم با مهه که دهد می رخ زمانی صدمات بیشتر زیرا بشوید خارج خانه از که نکنید سعی شود متوقف ها لرزش که زمانی تا 

 تغییر موقعیت یا خروج از ساختمان می نمایند .

 شوید دور برق تیرهای ، ها ساختمان از هستید ساختمان از بیرون اگر . 

 شوید خارج باریک های کوچه و ها خیابان از . 

 نشستن و گرفتن  اسب رفته و بامن های محل به خروجی دربهای سمت به هجوم بجای هستید شلوغ اماکن و سینما ، درفروشگاه اگر

 سر در میان دستها از خود محافظت کنید .

 بمانید آن داخل و کرده متوقف را خودرو امن مکان اوّلین در هستید حرکت حال در نقلیه وسیله درون اگر . 

 نشوید نزدیک ها ساختمان و پلها ، درختها به . 

 چه یا دستمال کاغذی بپوشانید .ید ؛ جلوی دهنتان را با یک پارا مانده آوار زیر اگر 

 نکنید روشن کبریت . 

 را اشم محل امدادگران تا بزنید دفریا نهایتاً یا و بزنید سوت یا و بزنید آن به ممتدی ضربات دارد وجود لوله یا دیوار تان نزدیکی در اگر 

 .کنند پیدا
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 اقدامات بعد از وقوع زمین لرزه :

 یدبرگرد خانه به شدید مطمئن محله و خانه امنیت از مسئولین توسط که هنگامی و شوید دور دیده آسیب مناطق از 

 باشید ها لرزه پس مراقب . 

 دهید گوش تلویزیون و رادیو به اخبار کسب برای . 

 ید .کن باز احتیاط با را ها کابینت و کمدها درب 

 کنید کمک ینمعلول و سالخوردگان و کودکان بویژه و ها همسایه دیدگان آسیب به . 

 کنید تمیز آنرا ریخته زمین روی   . . . و  گازوئیل ، دارو مثل اشتعال قابل مواد اگر . 

 کنید بازرسی را ها دودکش مجرای . 

 تش سوزی های بزرگ شود .آ باعث تواند می کوچک صدمات 

 گاز اصلی شیر و کنید زبا را ای پنجره فوراً گاز نشت صورت در.  کنید بررسی را آب خطوط و برق سیستم به وارده صدمات ، گاز نشتی 

نرا تعمیر آ فوراً دهدی آسیب آب های لوله اگر و کنید قطع را فیوز سوختگی بوی ، شده آب سیم جرقۀ مشاهده صورت در ؛ ببندید را

      کنید.
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 AVALANCHE بهمن

اقع تمان های ورای ساخبنیروی جاذبه به پائین سرازیر می شود و  بهمن توده برفی است که ناگهان به حرکت در می آید و به خاطر سنگینی و

یر ختمانهای غخریب سادر دامنۀ کوهستان ، اسکی بازان ، کوهنوردان و روستانشینان منطقه تهدیدی جدی تلقی می شود و توان کافی برای ت

 کند . دروها و . . . به پائین حرکت میمقاوم را داراست . بهمن با موج های زلزله وار و صدای غرش مانند هواپیما ، خو

 : روشهای کاهش خطرات

 . جنگل کاری در آغاز حرکت توده برفی و حفظ گونه های مفید .1

 د زم دارلا. با انفجار بطور مصنوعی موجب سقوط آنها شده که در این روش ابتدا اطلاع رسانی کرده و ساکنین منطقه آمادگی 2

  برف و یخ طی چند مرحله .. تغیر در مقدار و ساختمان 3

 . جلب مشارکت مردمی و آموزش عمومی .4

 : عوامل افزایش خطر بهمن

 : یر می ین سرازشیب مهمترین عامل سقوط بهمن است . روی شیب های تند ، برف بطور طبیعی قبل از انباشته شدن به پائ شیب

 ک تر است .شود و خطر بهمن و سقوط آن وجود ندارد . اماّ شیب های کمتر خطرنا

 . عدم وجود پوشش گیاهی 

 . وزش بادهای تند که طی چند روز به شدت بوزد 

 : اقدامات قبل از وقوع بهمن

 . از رفت و آمدها در جاده های بهمن خیز خودداری کنید .1

وردیتان رنامه کوهنم از بهن را . قبل از بالا رفتن از کوه برنامه ریزی کرده مسیر بهتر مشخص شود و یک سرپرست مجرب انتخاب کنید و دیگرا2

 آگاه کنید .

 برید .بدی با خود یل امدا. تلفن همراه یا بی سیم همراه داشته باشید . تجهیزات کافی از لوازم و ابزار کوهنوردی تا غذا و پوشاک و وسا3

جب و سکوت مو همن استعوامل مهم ریزش ب . از فریاد ، ایجاد سروصدا در مناطقی که سابقۀ سقوط بهمن دارند جلوگیری کنید . ارتعاش از4

 می شود متوجه ریزش بهمن بشوید و به موقع اقدام نمائید .

 .ه یکدیگر کمک کنند متری یکدیگر حرکت کنند تا همه با هم گرفتار نشده و بتوانند ب 30تا  20. اعضای تیم در شیب خطرناک به فاصلۀ 5

 جب شکست برف و جریان بهمن نگردید .. در شیب ها ، نرم و سبک قدم بردارید تا مو6

 

 . هعجل بدون و تک تک بصورت آنهم  . روی برف بصورت زیگزاگ حرکت نکنید و تا حد امکان روی یک خط مستقیم راه بروید7

 . از مسیرهای شناخته شده و امن حرکت کنید .8
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 اقدامات حین وقوع بهمن :

 . اشیاء فلزی و برنده را از خود دور کنید .1

 به محل های امن بروید .. 2

 . بصورت شنا خود را بروی بهمن بیاورید .3

 . به سمت عوامل بازدارنده مثل سنگها و درختها حرکت کرده و خود را نجات دهید .4

 . قبل از فرو رفتن در برف وسایلی از خود را به بالا پرتاب کنید تا امدادگران مسیر شما را پیدا کنند .5

ورتتان را جلوی ص ناشی از بهمن بخاطر خفگی است لذا در صورت فرو رفتن در بهمن به کمک دستان ، پاکت یا چیزی . بیشتر مرگ و میر6

 گرفته و فضایی برای ورود هوا ایجاد کنید .

 . با حبس نفس در سینۀ خود از ورود برف و یخ به ریه ها جلوگیری کنید .7

 تا پایان بهمن ادامه دهید .. مسیری که فرد بهمن زده طی می کند را با چشم 8

 : اقدامات بعد از وقوع بهمن

 . مثل زمانیکه در آب هستید ، باز هم شنا کنید و خود را به سطح برسانید .1

 . پیدا کردن وسایل فرد و جستجو ی محل پایین تر از محل شروع بهمن و حرکت فرد به یافتن مفقود شده کمک کنید .2

 د و تشخیص جهت ممکن نمی باشد با بیرون انداختن آب دهان جهت را تشخیص دهید .. چون زیر برف تاریک می باش3

 Storm طوفان
 

علاوه بر  ان می باشد .کیلو متر باشد طوفان گویند . نیروی طوفان سبب ریختن خانه ها و از ریشه کندن درخت 66بادی که سرعت آن بیش از 

ستم آب و نبال آن سیو به د الی و جانی زیادی به بار می آورد .به سیم های برق صدمه میزنداین اشیاء را به اطراف پرتاب می کند که خسارت م

 فاضلاب و برق را مختل می کند .

 افدامات قبل از وقوع طوفان :

 . شیشه های بزرگ را با نوار چسب و یا تخته های محکم محافظت کنید .1

 خل بیا ورید .. لوازم و ابزاری که بیرون از خانه هستند را به دا2

 . از مقاوم بودن محل سکونت خود در برابر طوفان مطمئن شوید .3

 . خطر شن روان در مناطق کویری و شنی را با کاشتن و پرورش گیاهان خاص کم کنید .4

 . درختان خشک و شاخه های بلند و اضافی آنها را قطع کنید تا خطر افتادن درخت روی منزل کاهش یابد.5

 . ببرید پناه هاست پنجره ین منازل ، اتاق های طبقه اوّل یا زیر پله های محکم که دور از دیوار های خارجی و. به زیرزم6

 روز ذخیره کنید . 3. ذخیره آب و غذا ترجیحاً کنسرو شده به اندازه مصرف 7

  



 

41 

 
 

 اقدامات حین وقوع :

 . برای اطلاع از وضعیت ، به رسانه های عمومی گوش کنید .1

 . شود می صدمه سبب وسایل پرتاب و پنجره شدن کنده ، شیشه شدن شکسته چون کنید دوری ها رهپنج  . از2

 . جریان آب و برق و گاز را قطع کنید .3

 . از آسانسور استفاده نکنید .4

 . بعد از طوفان شدید احتمال سیل و طغیان رودخانه وجود دراد پس اصول گفته شده در مورد سیل را رعایت کنید .5

 . اگر مسئولان دستور تخلیه دادند فوراً این کار را انجام دهید .6

 اگر هنگام طوفان بیرون از خانه و ساختمان هستید ؛

 . از قرار گرفتن در نواحی پر درخت دوری کنید.1

 . از زیر پل هوایی رد نشوید و مراقب تیر های برق آسیب دیده باشید .2

 .ا بپوشانیدا بازوهبخرین چاره در یک گودال درون یک جوی یا هر شیاری دراز بکشید و سرتان را . اگر مکان امنی نیافتید به عنوان آ3

 اتومبیل در فشار تعادل ات بیاورید پایین کمی را ماشین شیشه کنید خاموش  . اگر در اتومبیل هستید در محل مناسبی توقف کرده ، موتور را4

  ر شود .برقرا

 :اقدامات بعد از وقوع طوفان 

 .هد گشت . به آرامش بعد از طوفان اعتماد نکنید و فوراً از منزل خارج نشوید ؛ زیرا طوفان شدید از جهت مخالف باز خوا1

 . اگر به نظرتان سقف خانه در حال خراب شدن است ، پنجره ها را باز کنید .2

 ئول گزارش دهید.. خرابی سیمهای برق آویزان ، منابع آب ، شبکه های فاضلاب را به مقامات مس3

 . از منطقه آسیب دیده دور شوید مگر آنکه بتوانید کمکی بکنید .4

 . به توصیه های مأموران امداد توجه کنید .5

 Drought خشکسالی

یر می خب سدها تبوند . آشدر اثر یک دوره بلند مدت بی آبی پدید می آید . زمانی که چنین سال متوالی باران نمی بارد رودخانه ها خشک می 

 به(  .. .  و هانگیا – حیوانات – شوند . منابع آبهای زیر زمینی می خشکد . محصولات کشاورزی از بین می رود و موجودات زنده ) انسان ها

های این پدیده به تفاوت الی نداریم زیراخشکس از واحدی تعریف کل در.  آید می در طبیعی بلایای یک بصورت خشکسالی آنگاه.  افتند می خطر

 . بستگی دارد ...منطقه ای ، نیازهای آب و هوا و 
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ن رات آن ممکود و اثتفاوت خشکسالی با سایر حوادث طبیعی در این است که پدیده تدریجی بوده و در طول دوره نسبتاً طولانی واقع می ش

 گویند . است چند سال اوّل خود را نشان ندهد و چون زمان شروع آن مشخص نیست به آن پدیدۀ خزنده می

ی کسالشختا زمانیکه  .توسعۀ روز افزون شهر ها و افزایش واحد های صنعتی و کشاورزی میزان مصرف آب را بطور چشمگیری افزایش داده است 

باز نی ن هیچ نگرارا بدو را جدی نگرفته ایم روش های صرفه جویی در مصرف آب و استفاده درست از آن جا نخواهد افتاد . اینجاست که شیر آب

وارض زیان یم متوجه عرا دید می گذاریم و وقتی ابعاد فاجعه انگیز آن در زندگی ما تأثیر گذاشت و تصاویر ناراحت کننده ای در اخبار خشکسالی

 بار و منفی خشکسالی خواهیم شد .

 پیامد های خشکسالی :

 .از بین رفتن پوشش گیاهی منطقه .1

 بی دریاچه ها و احتمال نابودی گونه های پرندگان .. کوچ پرندگان بر اثر خشکسالی یا کم آ2

 . تأثیر خشکسالی به بهداشت عمومی و سلامت .3

 . وقوع آتش سوزی های گسترده .4

 . افزایش بیماری های عفونی . 5

 . وقوع مهاجرت و به دنبال آن بروز آشفتگی در جامعه .6

 . وقوع جنگ و نزاع بر سر منابع طبیعی7

 ها . افزایش بیابان8

 اقدامات قبل از خشکسالی :

 .اصلاح الگوی مصرف آب .1

 . محافظت از منابع آب .2

 . افزایش کشت های دیم .3

 . جمع آوری آب باران برای استفاده درمواقع لازم .4

 . بیمه خشکسالی .5

 . آموزش همگانی .6

 . وجود مدیریت های صحیح .7

 رات مخرب آن .. برنامه ریزی برای کنترل خشکسالی و کاهش اث8
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 توصیه هایی جهت مصرف بهینه آب :

 نیدمصرف ک .تا زمانیکه مطمئن شوید دیگر نمی توان آبی را مصرف کرد آنرا دور نریزید . هنگام مسواک زدن و حمام آب کمتری1

 . شیرهای خراب را تعمیر کنید .2

 .. از باقیمانده آب لیوان ها و چای برای آب دادن گلدان استفاده کنید 3

 . با عوض کردن پوشال کولر از مصرف بی جهت آب جلوگیری کنید .4

 .از ماشین لباسشویی از حداکثر ظرفیت استفاده کنید .5

 . آب خنک در یخچال نگه داریم تا برای خنک شدن آب موجود در شیر لازم نباشد مدتی آن را باز نگه داریم.6

 Volcano آتش فشان

 ند .اره زمین است که سنگ مذاب ، گدازه ها خاکستر و گاز از آن به بیرون فوران می ک.آتش فشان سوراخی در پوسته سی1

 . آتش فشان مجرای خروجی سنگ های مذاب و گازهای زیر پوسته زمین است .2

ازها که فشار گ هنگامی . آتش فشان کوهی است که به دلیل انباشته شدن مواد مذاب فوران یافته و با خاکستر آتش نشانی شکل گرفته است و3

 و سنگ های مذاب در هسته زمین بالا میرود فوران اتفاق می اُفتد .

اشد . آتش به آنها آتش فشانها را بیشتر از روی شکل مخروطی شان تشخیص می دهند . در زمین هیچ شکل طبیعی دیگری وجود ندارد که شبی

 ار دارند .عینی قرجهان الگوی مشخصی دارند یعنی در امتداد خطوط م فشان ها در نقاط مختلف زمین پراکنده نیستند . نقاط آتش فشانی

 ست .ااقی مانده آنها ب آتش فشان دماوند و تفتان از آتش نشانهای خاموش دنیاست که در اثر برف و باران دچار فرسایش شده و فقط بخشی از

ا ی آرام هد . جریان ش می شووران ابرهای متراکم خاکستری در هوا پخفوران می تواند به آرامی یا بصورت انفجار رخ دهد اما معمولاً قبل از ف

ت شدن و نجا رای دورمواد مذاب بندرت جان انسان را تهدید می کند زیرا این جریان ها خیلی آهسته جابجا می شوند و مردم فرصت کافی ب

 همی در پی داشته باشد .خود دارند اماّ در کل جریان گدازه ممکن است خسارت های مالی و زیست محیطی م

 و ها درخت آن رمایگ و کند مسدود را ها جاده یا ببرد بین از تواند می را تأسیسات دیگر و ها ساختمان مذاب مواد  نیروی حرکت سریع

 . ببرد بین از را کشاورزی محصولات

 راه های عقب راندن آتش فشان :

ی گدازه ی جدید براا مسیرهاتآورد . اینکار با حفاری یا انفجار دینامیت انجام می شود . هدایت آتش فشان به سمتی که حداقل خرابی را ببار 1

 بوجود آید .

 . ساختن دیوارهای بلند در مسیر گدازه و بستن راه آنها .2
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 . انداختن قطعه سنگهای بزرگ و ایجاد سد در مقابل گدازه .3

 د .م می کنکر به دشواری انجام میشود اماّ سرعت گدازه ها را خیلی . خنک کردن گدازه ها توسط لوله های آتش نشانی . اینکا4

فراد اا به سرعت باشد ت در مناطقی که آتش فشان های فعال زیادی وجود دارد همیشه باید وسایلی مانند هلیکوپتر ، ماشین و قایق در دسترس

 زیادی از ناحیه دور شوند .

 اقدامات قبل از فوران :

عال زندگی فتش فشان اعضاء خانواده یک جفت عینک ایمنی و ماسک تنفسی یکبار مصرف تهیه کنید . اگر در نزدیکی یک آبه ازاء هر یک از 

 می کنید خود را برای تخلیه فوری و در وااقع ضروری آماده کنید و همیشه شیلد محافظ در اختیار داشته باشید .

 اقدامات حین فوران :

طابق مهای گرم انفجارات شدید پرتاب سنگ ) بمب های آتش نشانی ( و خاکستر به اطراف و تجمع گاز.برای نجات از خطرات ناشی از 1

 دستورات مقامات فوراً منطقه را ترک کنید .

 . از دره ها و نقاط پست اطراف رودخانه دور شوید .2

 . اگر مشکل تنفسی دارید از تماس با مقادیر کم خاکستر هم دوری کنید .3

 ایمنی استفاده کنید و به جای لنز عینک بزنید .. از عینک 4

 . برای تنفس در محیط پر غبار و خاکستر از ماسک یا پارچه نمناک استفاده کنید .5

 . لباسهای آستین بلند و پوشیده بپوشید و پنجره ها و دربها را ببندید .6

 . دستگاه های تهویه و حرارتی را خاموش کنید .7

 ریزش خاکستر خودداری کنید مگر اینکه مجبور باشید که در آن صورت به آهستگی برانید . . از رانندگی در زمان8

 . به کودکان ، سالمندان و نیازمندان کمک کنید .9

 اقدامات بعد از فوران :

 .به رادیو و تلویزیون برای گرفتن آخرین اطلاعات گوش دهید .1

 در منزل بمانید . . تا زمانی که خاکستر آتش فشان در هوا پخش است2

 . خاکستر های روی سطح بام و ناودانهای ساختمان را تمیز کنید .3

 . از روشن کردن کامپیوتر و خودروهای موتوری خودداری کنید .4

  . خاکستر می تواند مانع روشن شدن موتور و خراب شدن آن شود .5
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 Sunami سونامی

دریا  یگری که ازدا خطری رلرزه درمی آورند بر نمی گردد و مردم ساکن نزدیکی های ساحل  تمامی ویرانی های زلزله به امواجی که زمین را به

 بر می خیزد تهدید می کند .

رد و ر و مد ندابطی به جذریچ ه حالیکه در  این خطر به شکل امواجی عظیم ظاهر می شود . گاهی اوقات این امواج را امواج جذر و مد می نامند

 واج زمین لرزه با بستر دریا است .عامل آنها برخورد ام

نش و م.حرکات ،  ایی استسونامی لغتی ژاپنی به معنی موج بندری یا موج سهمگین است که ناشی از زمین لرزه یا فوران آتش فشانهای زیر دری

لومتر کی 800دود سرعت ح دلیل باواکنش بستر دریا و اوقیانوس ناشی از زلزله باعث پیدایش آن است . در آغاز موج ها کوتاه هستند و بهمین 

 وند به اینشوده می در ساعت حرکت می کنند . با نزدیک شدن موج ها به ساحل و کاهش عمق آب از سرعت امواج کاسته به ارتفاع آنها افز

متر در یکی از  85ه ارتفاع ببا موجی  1771متر برسد . بزرگترین سونامی که تا کنون گزارش شده در سال  30ترتیب ارتفاع سونامی می تواند به 

 سواحل ژاپن است .

 و مخازن دگیترکی ، نیآشامید آبهای های آلودگی    ، غرق شدگی بیشترین عامل مرگ و میر سونامی است . خطرات دیگر آن عبارتند از : سیل

 . ها خانه ویرانی

ش بینی است اً قابل پیی تقریبارش می دهد و با وجود اینکه سونامامروزه در نقاط زلزله خیز ایستگاه هایی وجود دارد که موقع زمین لرزه را گز

 ولی هنوز خسارات مالی و جانی دارد .

 اقدامات قبل از سونامی :

 . مهارت های امدادرسانی را بیاموزید .1

 نبینید . زرگ رابمواج . اگر در ساحل هستید و احساس لرزش زمین کردید فوراً به نقاط مرتفع بروید و طوری از ساحل دور شوید که ا2

 . بعد از اعلام هشدار سونامی ، برای اجرای فرمان تخلیه به رسانه ها گوش دهید .3

 کنید . نجا را ترکآفوراً  . در صورت مشاهده عقب نشینی قابل توجه آب از ساحل ، بدانید هشداری برای وقوع سونامی است به آن توجه کرده و4

زاد آ یآبها در امیسون عالیتف زیرا برنگردید   ردیا هستید و هشدار سونامی برای منطقه شما منتشر شد به بندر  . اگر بروی کشتی یا قایق در5

 نامحسوس تر است .

 هنگام وقوع سونامی در نقاط مرتفع بمانید و تا وضعیت عادی اعلام نشده به نقاط کم ارتفاع باز نگردید .
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 اقدامات بعد از سونامی :

 ب دیده و سیل زده دور شوید ..از مناطق آسی1

 . برای نجات انسان ها به کمک آنها شتافته و با سازمانهای ارتش ، هلال احمر و آتش نشانی تماس بگیرید .2

 زمین لغزش

هنه ساحلی پویژه در  ه ها بهگاه باران سنگین ، توده های رسوب و سنگ را اشباع می کند و آنها را به سوی دشت ها و نقاط پایین دست و بزرگرا

وجب موده ها که بجایی ت، روان می سازد . سطوح بالای آب ، پایه های نقاط مرتفع و پرتگاه ها را فرسوده می کند ، در تنیجه آنها در جا

 ، نیز شوند می ابپرت دست پایین نقاط به که شل و سست های سنگ تخت.  دارند مهمی نقش ، شود می پرتگاه بالای های خانه     تخریب 

کنند  گی و خاکریزها را فرسوده میبرآمد ، ها گاه لنگر ، آب کنار های پرتگاه ، سیلابی های رودخانه.  اندازند می خطر به را افراد از بسیاری جان

 و در نهایت موجب ریزش و یا رانش آنها می شوند . به چنین حوادثی زمین لغزش یا رانش می گویند .

 زمین از یک شیب به سمت پایین را زمین لغزه می نامند . حرکت توده ای مواد تشکیل دهنده

 اقدامات قبل از وقوع زمین لغزش :

 . ساختمانها را نزدیک شیب های تند ، لبه های کوه ، راه های آب یا سیلاب با نزدیک دره های فرسایشی نسازید .1

 .دهید انجام شناسی خاک ،مطالاعات ساز و ساخت از قبل  .2

کمک  ژئوتکنیک متخـصصان و زمـین عـلوم کـارشناسان از توانید می خـود درمنطقه لغزش زمین احتمال درمورد اطلاعات کسب برای  .3

 بگیرید .

 : برسانید . با به کاربـردن این اقدامات مخاطـرات خـود را به حـداقل4

 . یدببر کار به مقاوم و * برای جلوگیری از نشت گاز ، لوله های قابل انعطاف ، مناسب

 * سطوح شیب دار نزدیک منزل خود را درختکاری و مشجر نمایید .

 برید .ساختمان ب دور از * در مناطقی که احتمال جاری شدن گل و لای وجود دارد ، کانالها و دیوارهای محافظی برای هدایت جریان به فضایی

ایه ه خانه همسباشد که بزش سنگ ها ایجاد می کنید نباید به نحوی * به خاطر داشته باشید که اگر دیواه های محافظی برای تغییر جریان ری

 شما آسیبی برساند .
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 اقدامات حین وقوع زمین لغزش :

 رید .ناه بگی. اگر فرصت پناه بردن به جای امنی فراهم نیست ، داخل ساختمان بمانید و درکنار یا زیر میز یا مبلمان محکم پ1

 ی و زمین لغزش بهترین اقدام است .. خارج شدن از مسیر جریان گل ولا2

د و محل نمائی به ترک . اگر در منطقه ای مستعد زمین لغزه و در مسیر ریزش جریان آوار و سنگ زندگی می کنید در صورت امن بودن اقدام3

 اگر در خانه ماندید در صورت امکان به طبقه دوّم ساختمان بروید .

 لیس و سایر سازمان های دولتی تماس بگیرید .. با سازمان آتش نشانی منطقه خود ، پ4

 د .. همسایه هایی که در معرض خطر هستند را نیز خبر کنید ، کسانی که برای ترک محل به کمک نیاز دارند را دریابی5

 . هنگام رانندگی بسیار مراقب باشید ، دیواره های خاکی کنار جاده بسیار در معرض لغزش زمین هستند .6

ی به گل و لا بدیل آنتیک نهر یا کانال آب زندگی می کنید مراقب هر نوع افزایش و کاهش سطح آب و نیز تغییر وضعیت آب و  . اگر نزدیک7

ن ی درنگ بدوباشید . باشید ، چنین تغییراتی ممکن است نشانه لغزش قسمت بالای رودخانه باشد ، به همین خاطر برای حرکت سریع آماده ب

 جات دهید .برداشتن چیزی خود را ن

 اقدامات بعد از وقوع زمین لغزش

 آخرین اطلاعات اضطراری به اخبار رادیو و تلویزیون گوش دهید . ب. برای کس1

 نمایی کنید .ت آنها راهه موقعی. به سراغ مجروحین و افراد به دام افتاده در نزدیکی محل لغزش رفته و به کمک آنها بشتابید و امدادگران را ب2

 گانی که نیازمند مساعدت شما هستند ، بویژه افراد سالخورده ، کودکان و افراد ناتوان کمک کنید .. به همسای3

و . تأسیسات زیر بنایی مثل آب و برق و. . . و نیز آسیب به جاده ها و خطوط راه آهن و . . . را کنترل و در صورت مشاهده هر گونه خرابی 4

 طلاع دهید .آسیب مراتب را سریعاً به مراکز مسئول ا
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 رعد و برق

لکتریکی امین تخلیه هشود و  رعد وبرق نوعی تخلیه الکتریکی است که در اثر انتقال الکتریسیته ساکن بین دو ابر یا بین ابر و زمین ایجاد می

اری ، ، طح هوشیست عصبی ) کاهش است که نور و صدای شدید تولید می کند . مصدومین به واسطه برخورد صاعقه ممکن است دچار اختلالا

 ربانض شدن منظم نا)  یعروق – تشنج ، سوزن سوزن یا گزگز شدن انتهای دست و پا ، لکنت زبان ، خونریزی مغزی و اغماء ( ، اختلالات فلبی

 . شوند شدید سوختگی و(  شدید خون فشار افزایش و قلب

 اقدامات قبل از وقوع رعد و برق :

ی شوند را ی و جانای پوسیده و خشکی که در طول یک طوفان احتمال سقوط دارند و ممکن است باعث ایجاد خسارت مال. درختان و شاخه ه1

 قطع کنید .

دقیقه بعد از  30تا  ومی توانید بشمارید و به داخل ساختمان بروید  30. بعد از دیدن رعد و برق تا شنیدن غرش آسمان حداکثر تا عدد 2

 در ساختمان بمانید . شنیدن آخرین غرش نیز

 . از درب و پنجره و بخاری دیواری ، شوفاژ و دیگر هادی های الکتریسیته دور شوید .3

 

 . به منظور جلوگیری از خطر آتش سوزی ناشی از صاعقه نسبت به نصب برق گیر در ساختمان های بلند اقدام کنید .4

 باعث ایجاد صدمه شوند را در محل مناسب قرار دهید . . اشیاء بیرون خانه که ممکن است به اطراف پرتاب شده و5

 . پشت دری ها و درهای بیرونی را چفت کنید ، سایبان و پرده را بکشید .6

 . از قرار گرفتن در مجاورت برق گیرهای طبیعی مثل درختان بلند و تنها در فضای باز خودداری کنید.7

 و سطح مراتع ، ساحل و ماندن روی یک قایق شناور پرهیز کنید . . از قرار گرفتن در ارتفاعات ، بالای تپه ها ،8

 : اقدامات حین وقوع رعد و برق

 . فعالیت های بیرون از خانه را متوقف کنید .1

 . در زمان وقوع رعدو برق از منزل خارج نشوید .2

 . در صورتی که در اتومبیل هستید در محل مطمئن توقف کنید ،3

 و آنتن ماشین را پائین بکشید .موتور را خاموش کنید 

ا به خوبی د از شم. داخل ساختمان و یا خودرو سقف دار بمانید . بدنه فولادی یک خودروی سقف دار به شرطی که فلز آن را لمس نکنی4

 محافظت می کند .
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 . از درختان ، تپه ها ، دیرک ها ، سیم های برق هوایی ، لوله های فلزی و آب دور شوید .5

 د .در حال شنا کردن هستید فوراً از آب بیرون بیایید و یا اگر روی قایق هستید سریعاً به سمت ساحل برگردی . اگر6

 . هنگام صاعقه ، می توانید به داخل ساختمان یا ایستگاه ترن زیر زمینی یا مترو بروید .7

 تقال جریان الکتریسیته شوند .. از رفتن به حمام و دوش گرفتن بپرهیزید چون ممکن است لوازم حمام باعث ان8

 . تنها در مواقع اورژانسی آنهم در صورت امکان از تلفن بی سیم استفاده کنید .9

 . دوشاخه تمام وسایل برقی را از برق خارج و هواکش را خاموش کنید .10

 . از قرار گرفتن در آلونک یا ساختمان های تک و منفرد در فضای باز خودداری کنید .11

 . نزدیک شدن به هر نوع وسیله فلزی مانند تراکتور ، تجهیزلت کشاورزی ، موتور سیکلت و دوچرخه پرهیز کنید . از12

 روید .ن بلند درختان زیر هرگز و بیابید تنومند و کوتاه درختان کنار در سرپناهی : در محوطه جنگل 

 باشید یناگهان های سیل مراقب.  بگیرید پناه عمیق و تنگ های دره در خمیده حالت به امکان صورت در : در فضای باز  

زمین  روی هبصورت چمبات ،به یاد داشته باشید چنانچه در هنگام رعد و برق موهایتان سیخ شد ، نشانه نزدیکی برخورد جریان رعد و برق است 

 از نکشید .وی زمین درچ وجه رل برسانید . به هیبنشینید . دستها را روی گوش و سر را بین دو زانو قرار دهید . تماس خود را با زمین به حداق

 اقدامات بعد از وقوع رعدوبرق :

 و یا سایر سازمان های امدادی تماس بگیرید . 125، آتش نشانی  115. در صورت نیاز به کمک با اورژانس 1

دهید بوعی به او نفس مصنطع تنفس ، سریعاً ت. در صورت مواجهه با فرد مصدوم ، فوراً وضعیت تنفسی و نبض وی را کنترل کنید . در صورت ق2

 . دهید انجام را ریوی – و در صورت عدم لمس نبض کاروتید در مصدوم ، احیای قلبی

بی ، یستم عصسمحل ورورد و خروج الکتریسیته را برای یافتن علایم سوختگی بررسی و پانسمان کنید . همچنین آسیب های وارده به 

 دست دادن بینایی و شنوایی را در مصدوم بررسی کنید .شکستگی استخوان ها و از 
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 آشنایی با سازمان های 

 ملی و بین المللی پاسخ به سوانح

Familiarity with organizations 

National and international 

 Response to accidents 
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 آشنایی با سازمان های ملی و بین المللی پاسخ به سوانح

 وکردن رنج  ا محدودی ضرورت دخالت سازمان ها در مدیریت سوانح حقوق بشردوستانه است. هدف حقوق بین الملل بشر دوستانه کاهش و یبنا

حظات یشتر به ملابوستانه دآلام افراد در زمان جنگ و یا هرگونه درگیری مسلحانه می باشد . اگرچه در قوانین و مقررات مربوط به حقوق بشر 

 ویری بلایا هش خطرپذکاهش آلام افراد در زمان جنگ تأکید شده است ، لیکن تلاش گسترده سازمان های بین المللی در زمینه کاانسانی و 

للی و بین الم نطقه ایالزام دولت های ملی به مدیریت سوانح از طریق تقویت توانایی های این دولت ها و افزایش و مدیریت همکاری های م

ست یززیرساختی و  نسانی ،دیده به عنوان یکی از منابع تهدید صلح و امنیت بین الملل است و پیشگیری از بروز خسارات انشانگر اهمیت این پ

 محیطی و بلایای طبیعی از مصادیق حمایت از حقوق بشردوستانه تلقی می شود .

 

 ا می شویم .در ادامه با مهمترین سازمان های ملی و بین المللی پاسخگو در حوادث و سوانح آشن

 ( : WHO سازمان بهداشت جهانی )

هداشت بهای تخصصی سازمان ملل متحد است که نقش یک مرجعیت سازماندهنده را بر یکی از آژانس (WHO) سازمان بهداشت جهانی

 کند .جامعهجهانی ایفا می

ر سی دکه خود آژان را از سازمان بهداشت سابق،) سوئیس( تأسیس شد و حکم سرپرستی و منابعش  در ژنو 1948آوریل سال  6این آژانس در 

 .بود ، برگرفت جامعه ملل

مبارزه با  ن سازمان ،کند . وظیفهاصلی ایسازمان بهداشت جهانی ، هدفش را دستیابی مردم به بیشترین سطح سلامت ممکن بیان می اساسنامه

 .م جهان استشایع و ارتقاء سلامت عمومی مرد ها ، مخصوصاً بیماری های مسریبیماری

WHO  هایی برای پیشگیری و ، مانند مالاریا و ایدز ، از برنامه المللی برای پایش بیماری های عفونیهای بینعلاوه بر هماهنگ کردن تلاش

و آب کاهش اثرات بیماری های غیر واگیردار ، بهبود سلامت مادران و کودکان ، سلامت تغذیه  .کنددرمان چنین بیماری هایی حمایت می

 .آشامیدنی ، سلامت محیط زیست و کنترل و مبارزه با اعتیاد از دیگر وظایف این سازمان به حساب می آید
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کثریت اشان به تصویب توانند عضو سازمان بهداشت جهانی شوند. سایر کشورها در صورتی که تقاضای عضویتهمه اعضای سازمان ملل می

 .هستند WHO کشور در حال حاضرعضو193  .عضو شوند توانندمجمع عموم جهانی بهداشت برسد، می

ظرفیت  است .« ها آمادگی برای مواجهه با چالش» شود که دسته پنجم که همان این سازمان در شش ردیف هزینه می به طور کلی ، بودجه

دیریت ع آنها و ممال وقوری و پیش بینی احتها و همین طور آماده بودن آنها برای درک شرایط اضطراها و بحرانکشورها برای مواجهه با چالش

 .های این دسته استشرایط بحران از جمله زیرمجموعه

 ( : unicef صندوق کودکان سازمان ملل متحد )

ثر جنگ اکه در  درمانی برای کودکان در کشورهایی-کردن غذای اضطراری و خدمات بهداشتیصندوق کودکان سازمان ملل متحد برای فراهم

ویب مجمع عمومی به توصیه شورای اقتصادی و اجتماعی ملل متحد و تص 1946دسامبر  11تخریب شده بودند ، ایجاد شد . در  ومجهانی د

 سازمان ملل متحد ایجاد شد .

المللی بین ا از صندوقشناخت و نام آن ر مجمع عمومی ملل متحد این سازمان را به عنوان یکی از ارکان دائمی سازمان ملل 1953در اکتبر 

های در ودکان کشوریت از کهای لازم و حماهای یونیسف عمدتاً در جهت ارائه کمکاضطراری کودکان سازمان ملل به نام فعلی تغییر داد. فعالیت

 .حال توسعه است

 

وده ب ال توسعهحای در رهو مادران ، ابعاد انسانی و توسعه در کشو رسانی به کودکاناست و وظیفه آن کمک ستاد یا مقر یونیسف در نیویورک

ارد . ردم تکیه دآحاد م ها و بخش خصوصی وشود ، با عنوان یونیسف بر مشارکت مالی دولتاست . این آژانس که با بودجه داوطلبانه اداره می

عمدتاً در نواحی فقیرتر  یونیسف.های این نهاد ، در راستای کمک به جوامع در حال توسعه برای پیشرفت سلامت و رفاه کودکان بوده استبرنامه

ایت از حقوق بشر یونیسف بیشتر در راستای سیاست حم .رسانی به سراسر جهان را در دستور کار داردکند اگر چه کمکفعالیت می آفریقا

 .کند)کودکان( و انسان محور حرکت می
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رای )شامل تحصیل ب و تحصیلات پایه و برابری جنسیبقاء رشد کودکان آموزش » کند : اولویت اساسی را دنبال می 5در حال حاضر یونیسف 

 « .قوق کودکان ح( و سیاست حمایت از مشارکت در  HIVایدز ) دختران( ، حفاظت از کودکان در برابر خشونت ، سوء استفاده و تجاوز ،

« تحصیل  واس آموزش ای زندگی بر اسرشد در دوران کودکی ، تحول و مشارکت در دوران جوانی و مهارته» های عملکرد یونیسف شامل : حوزه

 .باشدمی

زش و تحصیل و حتی کند . از مداخله مستقیم و قانونی گرفته تا آموروش استفاده می 14یونیسف برای پیشبرد وضعیت مشارکت کودکان از 

 .های مورد اجماعآوری دادهتحقیق و جمع

 ( : UNHCR کمیساریای عالی پناهندگان )

 14تر دراست . این دفواقع شده های تخصصی سازمان مللاست که در ژنو سوئیسهندگان سازمان ملل ، یکی از آژانسکمیساریای عالی پنا

ین سازمان به عنوان ا  .برای محافظت و حمایت از پناهندگان و یاری رساندن در امر بازگشت یا اسکان مجدد آنها تأسیس شد 1950دسامبر 

 .و پیشتر از آن اداره کل نجات و توانبخشی سازمان ملل به وجود آمد دگانجایگزین سازمان بین المللی پناهن

 
 اهندگان درکلات پنالمللی برای محافظت و رفع مشهای بینوظیفه کمیساریای عالی پناهندگان سازمان ملل رهبری و هماهنگ نمودن فعالیت

ان و وق پناهندگم به حقکوشد تا از احتراهندگان است. این سازمان میباشد. هدف اولیه سازمان حراست از حقوق و سلامتی پناسراسر جهان می

المللی اطمینان ن بینق قوانیسلامت آنها در کشورهای دیگر، بازگشت داوطلبانه آنها به کشور خود، اسکان مجدد آنها در کشور ثالث و غیره مطاب

 .حاصل کند

 شود.ارائه می مانخدمات یو ان اچ سی آر همچنین توسط سفیران حسن نیت ساز

 ( : UNDP دفتر عمران ملل متحد )

کننده برای کمک های جهانی توسعهملل متحد ، بزرگترین مرجع، یا به عبارت دیگر ، شبکهUNDP  برنامه پیشرفت و توسعه ملل متحد یا

امه یر اجرایی برنی این ملل است. مدهای اقتصادی و اجتماع، هیئت اجرایی در داخل انجمن UNDP توسعهاین کشورها در سطح جهان است .

 .پس از معاون سازمان ملل متحد و جانشین وی است سومین عضو ارشد سازمان ملل متحد (  UNDP)این سازمان

 166 رداین سازمان  ، به طور کامل با مشارکت اختیاری کشورهای عضو این سازمان، بنیان نهاده شد. در شهر نیویورک UNDP اداره مرکزی

ل محلی را ح توسعه و ظرفیت دفتر دارد که با دولتهای محلی همکاری دارند تا چالشهای مربوط به توسعه کشور، ظرفیت ساخت و ساز کشور،

 .کنند
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UNDP رائه اوسعه یافته متر تهای کارشناسی ، آموزشی و کمکهایی را برای پیشرفت و توسعهکشورها به ویژه کشورهای کدر این میان ، مشاوره

تهای دموکراتیک ، بیشتر روی کاهش فقر ، ایجاد دول  UNDP ، تشویق این کشورها برای توسعهجهانی ،MPGS برنامه برای انجام   .ددهمی

تمرکز  ، صلاحه با بحران ها و بازسازی و او انرژی و مقابل حفظ محیط زیست ، هایی نظیر ایدزهای پیشگیری از بیماریآموزش راه

 .کندها تشویق میتر شدن حضور زنان در تمامی برنامهو پررنگ ورها را درمورد حمایت از حقوق بشرهمچنین کش UNDP .دارد

بی مورد ارزیا سعهکشور راهای مربوط به پیشرفت و توسازد تا برنامهمنتشر می همه ساله گزارشهایی در مورد توسعه انسانی  UNDP به علاوه ،

 و بررسی قرار دهد .

 ( :WFP)برنامه جهانی غذا 

 80و بیش از رم بزرگترین نهاد انسانی جهان است. این سازمان از طریق اداره مرکزی خود در(WFP)   متحدشاخه کمک غذایی سازمان ملل 

 .کندکافی جهت اعضای خانواده خود نیستند تلاش می دیگر، جهت کمک به مردمی که قادر به تأمین غذای دفتر در کشورهای

ذایی تلاش ازهای غبه واسطه رفع نی برنامه جهانی غذا در راستای رسیدن به اهداف اصلی خود یعنی ریشه کن کردن گرسنگی و سوء تغذیه

 :برنامه جهانی غذا پنج هدف استراتژیک دارد که عبارت است از  .کندمی

 حمایت از امرار معاش در مواقع اضطراری الف ( نجات جان افراد و

 گذاری برای آمادگی در مقابل بلایای طبیعی و کاهش اثرات آنب ( جلوگیری از گرسنگی حاد و سرمایه

 ها بعد از جنگ و بلایای طبیعی یا در شرایط گذارج ( بازگرداندن و بازسازی زندگی و امرار معیشت

 ید ( کاهش گرسنگی مزمن و کمبود تغذیه ا

 های واگذاری و خرید محلیها برای مهار گرسنگی از طریق سیاسته ( تقویت توانائی ملت

 .شودها و اعطاکنندگان خصوصی تأمین میهای جهان، شرکتهای بلاعوض از دولتهای برنامهجهانی غذا توسط کمکعملیات

 4/63ر عملیاتهای اضطراری کشور توزیع نمود ؛ د 78فر از مردم در میلیون ن 8/87میلیون تن غذا را بین  4، برنامه جهانی غذا  2006در سال 

بنان و الی ، لها ، حوادث طبیعی و ورشکستگان اقتصادی در کشورهایی همچون سوممیلیون نفر از بهره برداران، شامل قربانیان جنگ

ور ، سطح پوشش بود. در دارف در کشور سودان 2006بزرگترین عملیات کشوری برنامه جهانی غذا در سال  . مورد کمک واقع شدند سودان

 .میلیون نفر رسید 4/3برنامه به 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%85
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، 2005کند. در سال های خود را بر روی زنان و کودکان متمرکز میتر کمکگرسنگی کودکان، بیش ٔ  برنامه جهانی غذا با هدف خاتمه

 74ای در های غذایی مدرسهشد . برنامهسال بودند ، تدارک دیده ها زیر پنجدرصد آن 30میلیون نفر کودک، که  58های غذایی جهت مساعدت

 .کندمی رسه کمکشان، مخصوصاً دختران به مدهایه فرستادن بچهها و ترغیب والدین ایشان بآموزان مبنی بر مطالعات آنکشور به دانش

 سازمان مدیریت بحران کشور :

یری از و پیشگ کند و وظیفه آمادگیباشد که زیر نظر وزارت کشورفعالیت میشورمیک سازمان مدیریت بحران یکی از سازمان های دولتی

 . دارد دیده را به عهدهدیدگان و ساماندهی و بازسازی مناطق آسیبهای اولیه به آسیبها ، مدیریت آنها و ارائه کمکبحران

 

اد مدیریت یکپارچه در سازمان مدیریت بحران کشور به منظور ایج 25/10/1386با استناد به قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور مصوب 

تلف ر مراحل مخبنظارت  وامر سیاستگذاری ، برنامه ریزی ، ایجاد هماهنگی و انسجام در زمینه های اجرائی و پژوهشی، اطلاع رسانی متمرکز 

های دولتی سات و شرکتا ، موسهنات و لوازم مورد نیاز وزارتخانه مدیریت بحران و ساماندهی و بازسازی مناطق آسیب دیده و استفاده از همه امکا

ی ا ، تشکلهارداری هو عمومی، بانکها و بیمه های دولتی، نیروهای نظامی و انتظامی ، موسسات عمومی غیردولتی ، شوراهای اسلامی ، شه

 صورت تفویض در-سلح ممر مقام معظم رهبری و نیروهای مردمی ، موسساتی که شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر نام است ، دستگاههای تحت ا

 بینی نشده وانح پیش، جهت بهره مندی بهینه از توانمندی های ملی منطقه ای و محلی در مواجهه با حوادث طبیعی و س -اختیار معظم له 

 . تشکیل می گردد
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 های تخصصی سازمان مدیریت بحران کشور :کارگروه

 و ریاست وزیر مربوطه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ری اطلاعات با مسئولیتکارگروه ارتباطات و فناو

 و ریاست وزیر مربوطه وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی کارگروه بهداشت و درمان با مسئولیت

و ریاست  وزارت جهاد کشاورزی کارگروه خشکسالی، سرمازدگی و مخاطرات کشاورزی )زراعت، باغداری، دامداری، آبزیان و طیور( با مسئولیت

 وزیر مربوطه

 و ریاست وزیر مربوطه وزارت راه وشهرسازی وفان با مسئولیتکارگروه حمل و نقل، شریانهای حیاتی، بلایای جوی و ط

 ایران ولیت وزارت کشور و ریاست معاون امور اجتماعی، فرهنگی و شوراهای وزارت کشورکارگروه تشکلهای مردم نهاد با مسئ

نشانی، مواد خطرناک و انتقال و تدفین متوفیان با کارگروه بیمه، بازسازی و بازتوانی، تأمین و توزیع ماشین آلات، آوار برداری ساختمانها، آتش

 ایران دهیاریهای و شهرداریها و رئیس سازمان مسئولیت وزارت کشور و ریاست معاون امور عمرانی

 انتظامات با مسئولیت وزارت کشور و ریاست معاون امنیتی و انتظامی وزارت کشورکارگروه امنیت و 

 و ریاست وزیر مربوطه رت نیرووزا کارگروه امور سیل و مخاطرات دریایی، برق، آب و فاضلاب با مسئولیت

 و ریاست وزیر مربوطه وزارت نفت کارگروه تأمین سوخت و مواد نفتی با مسئولیت

 و ریاست وزیر مربوطه وزارت راه و شهرسازی های زمین، ابنیه، ساختمان و شهرسازی با مسئولیت، لغزش لایهزلزله کارگروه مخاطرات

 ( بنیاد مسکن انقلاب اسلامی ) کارگروه تأمین مسکن با مسئولیت وزارت راه و شهرسازی

 و ریاست رئیس مربوطه سازمان محیط زیست کارگروه مخاطرات زیست محیطی با مسئولیت

 و ریاست رئیس مربوطه صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران رسانی با مسئولیت سازمانکارگروه آموزش و اطلاع

 است رئیس سازمان امداد و نجاتکارگروه امداد و نجات و آموزش همگانی با مسئولیت جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران با ری

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%8C_%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%88_%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4_%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%8C_%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%88_%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4_%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AF_%DA%A9%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AF_%DA%A9%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D9%87_%D9%88%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%87%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%87%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%84%D8%B2%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%84%D8%B2%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D9%87_%D9%88_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D9%87_%D9%88_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%86_%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%86_%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7_%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7_%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AF%D8%A7_%D9%88_%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AF%D8%A7_%D9%88_%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86


 

57 

 
 

 اورژانس کشور :

یچ هالی بود که این در ح ودر اثر ریزش سقف یکی از سالن های انتظار فرودگاه مهرآباد تهران تعداد زیادی کشته و مجروح شدند  1354در سال 

های یستم فوریتسحادثه  نداشت . بعد از این سیستم از قبل طراحی شده ای برای کمک و انتقال به مجروحین در اینگونه حوادث ناگهانی وجود

لی از آن جنگ تحمی کشور با همکاری کشور آمریکا تأسیس شد . اما با پیش آمدن مسائل انقلاب و پس 115پزشکی کشور با عنوان اورژانس 

 سیستمی که نیاز به نگهداری و تجدید و نوسازی و بازآموزی آموخته ها را داشت ، به حال خود رها شد .

 

سیستم به هم  ابلاغ گردید که تا حد زیادی 1380طرح پوشش فراگیر فوریت های پزشکی تصویب شد و در سال  1379بعد ازآن در سال  

 ذاری شد .در برخی دانشگاههای علوم پزشکی کشور پایه گ« فوریتهای پزشکی» ریخته قبلی سامان یافت و رشته جدیدی با عنوان 

ث ادی و حوادعشرایط  رائه خدمات فوریتهای پزشکی پیش بیمارستانی بصورت شبانه روزی در اقصی نقاط کشور درمأموریت این سازمان شامل ا

 غیرمترقبه است .

 می توانند از خدمات رایگان اورژانس بهره مند شوند.  در هر نقطه ای از ایران 115همه هموطنان با گرفتن شماره 

 سازمان آتش نشانی :

فتاد سال پیش ) در حدود یکصد و ه  .نشانی مجهز شد ، شهر تبریز بودبه تجهیزات و سازمان آتشنخستین شهر کشور که 

بار، یک ولینن نیز اشمسی ( ، روسها در این شهر نخستین سازمان آتش نشانی ایران را تاسیس نمودند . در تهرا 1221سال 

ن واحد و رش همینشانی نمود و بعدها با گستتگاه آتشحضور، اقدام به تاسیس اولین ایسراه امینژنرال روس در محل سه

 .آباد، واحد اطفائیه بلدیه تاسیس گردیدانتقال آن به چهارراه حسن
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نشان قادر است در اند . بنابراین یک آتشزیر نظر شهرداری ها تشکیل شدههاانسان نشانی با هدف اصلی نجات جان و اموالهای آتشسازمان

مهمترین وظیفه آتش نشانان شامل : آماده باش  ترین شرایط محیطی و زیان آورترین شرایط کاری به یاری حادثه دیدگان بشتابد.بحرانی

و امداد در حوادثی که جان حیوانی در خطر باشد ،  نسان ها در خطر باشد ، انجام عملیات نجاتروزی برای شرکت در حوادثی که جان اشبانه

در صنایع و اماکن مختلف ، بررسی علل  به منظور یاری رساندن به هموطنان ، اداره کردن و مهار آتش سوزی ها شرکت فعال در حوادث طبیعی

 . شودمخاطرات گوناگون میحریق و حوادث در شرایط محیطی متفاوت و همراه با 

 جمعیت هلال احمر :

است و در  ل احمرجمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران یک سازمان غیرانتفاعی ایرانی و عضوی از نهضت بین المللی صلیب سرخ و هلا

المللی ظایف بینواحمر طبق ارد. هلالهای امدادی و بشردوستانه فعالیت دداخل کشور ایران و در برخی موارد در دیگر مناطق جهان به فعالیت

درسانی و ها به امداارج مرزخهایی نظیر سیل، زلزله و جنگ و غیره در داخل و باید در مواقع بروز بحران  ) کمیته بین المللی صلیب سرخ ( خود

اسلامی ایران دارای  لال احمر جمهوریه .باشدمی 112خروج مصدومان و قربانیان این حوادث کمک کند.شماره تلفن امداد و نجات هلال احمر

 .گیرندای از خدمات پزشکی، بهداشتی، آموزشی و امدادی را در بر میهای زیرشاخه متعددی است که طیف گستردهسازمان

 :وظایف جمعیت هلال احمر در سطح ملی و خارج از کشور بدین قرار است

 ... طبیعی مثل زلزله، سیل و( ارائه خدمات امدادی در هنگام بروز حوادث و سوانح  1

 های اولیه در حوادث غیرمترقبه( ارائه کمک 2

 ی مورد نیازیروی انسانندادی و ریزی و اقدام در جهت آمادگی مقابله با حوادث و سوانح و آموزش عمومی در این زمینه و تربیت کادر ام( برنامه 3

 کشورها در صورت لزوم( ارسال کمک و اعزام عوامل امدادی و درمانی به سایر  4

، دوستی و اون، تفاهمد حس تع( کمک به امر توانبخشی و ارائه خدمات اجتماعی در جهت تسکین آلام آوارگان، پناهندگان، معلولین و... و ایجا 5

 نیکوکاری بین مردم

 م متقابل وو تفاه هت برقراری دوستیهای انسانی و کوشش در ج( تلاش در جهت تسکین آلام بشری و کمک به امر سلامت و دفاع از ارزش 6

 هاصلح پایدار میان ملت

ذکور به ش جوانان مو آموز های مربوط به آنها و تربیتها و فعالیت( اداره ی امور جوانان جمعیت و توسعه ی مشارکت جوانان در تصمیم گیری 7

 منظور آماده ساختن آنان در انجام خدمات امدادی و عام المنفعه

احمر و مکاری هلالهت و با تهیه دارو و وسایل و تجهیزات پزشکی مورد نیاز مراکز بهداشتی، درمانی کشور با موافقت وزارت بهداش ( کمک به 8

 احمر جهانی هستند .صلیب سرخ جهانی که عضو اتحادیه فدراسیون بین المللی صلیب سرخ و هلال

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
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 ارتباطات و گزارش نویسی 
 های هشدار دهنده و آشنایی مقدماتی با سامانه

Communication and reporting and 

introductory familiarity with warning 

systems 
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 آشنایی مقدماتی با سامانه های هشدار دهنده

 های هشدار و آژیرهاسیستم

وتاهی به زمان ک ین سیستم قادر است درشود که بحرانی شدید و خطرناک جامعه را تهدید کند. اسیستم هشدار حوادث در صورتی فعال می

یریت شود. ستاد مدم میهمه مردم در مورد وقوع بحران احتمالی در کشور هشدار بدهد. این حالت اضطرار معمولاً از طریق صدا و سیما اعلا

  .وددار سوال نمتوان از مقامات محلی در مورد نحوه اعلام هشکند. میبحران کشور با رعایت کلیه جوانب اعلام هشدار می

 سازمان های متولی پایش مخاطرات در کشور 

 زلزله : موسسه ژئوفیزیک ، دانشگاه تهران

 سیل : سازمان هواشناسی کشور

 اپیدمی : وزارت بهداشت درمان آموزش پزشکی 

 آلودگی هوا : سازمان هواشناسی کشور

 آتش سوزی جنگل : سازمان محیط زیست /وزارت کشور

 زیاد : اورژانس /پلیس / هلال احمرحوادث با تلفات 

 سامانه هشدار اولیه  در مرحله آمادگی :
  پایش مخاطرات 

  ارسال خبر 

  تایید خبر 

  تعیین سطح آماده باش 

 فعال سازی برنامه 

 مرحله قبل از حادثه )آمادگی (
ملیات عتاق هدایت طریق ا ی به شکل مستقیم یا ازتهیه لیست سازمان ها یا ارگن های پایش کننده مخاطرات و اطمینان از اینکه ارتباط مناسب

 ( برقرار می باشد. EOCبحران )

 منابع خبر :
 بیسیم( –اورژانس ) تلفن 

 اخبار فوری رسانه ها

 اولین قربانیان که به مراکز درمانی خود را می رسانند

 تماس با سایر سازمان ها 

... 
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 تعریف کلی مخابرات و ارتباطات رادیویی

روشهای مختلفی را ابداع نموده است. در دوران اولیه که بشر در قبایل کوچک و   قدیم، بشر برای بیان افکار و نیازهای خود به دیگران از زمانهای

سمبل های تصویری و حرف زدن برقرار میشد. با پیشرفت تمدنها   درمناطق پراکنده جغرافیایی زندگی میکرد، ارتباطات از طریق ایما و اشاره ،

 اطق بزرگ جغرافیایی ، ضرورت ارتباطات راه دور روزافزون گردید.تلاشهای اولیه درمورد ارتباط راه دور شامل پیشرفت سیگنالهای دود،اشعهدرمن

محرز نور،کبوترهای نامه بر و مبادله نامه به طرق مختلف میشد. با انقلاب صنعتی ضرورت استفاده از روشهای ارتباطات راه دور و سریع و دقیق 

تباطات گردید.سیستمهای ارتباطی بااستفاده از سیگنالهای الکتریکی برای انتقال اطلاعات از نقطه ای به نقطه دیگر بکاربرده شد.حوزه مهندسی ار

ستور الکتریکی توجه وسیعی را درجنگ جهانی دوم و بعدار آن به خود معطوف کرد.پیشرفتهای مهم دراین زمینه شامل رادار و مایکروویو ، ترانزی

 و آی سی ، ارتباطات ماهواره ای و لیزر میباشد.امروزه سیستمهای مخابراتی برای انتقال دیتا گسترش یافته اند. درفعالیتهای بعداز جنگ،

با سایر  همچنین پیشرفت وسیعی درصنایع اتوماتیک و رایانه اتفاق افتاد. این پیشرفت ارتباط رایانه ها و سایر ماشینها را نه تنها باانسان بلکه

 ماشینها نیز برقرار کرد.

 سیستم مخابراتییک مدل 

 

 تاریخ تحولات مخابرات

خورشیدی یعنی چهارده سال پس از اختراع آن توسط مورس  بین تهران و چمن  1236مخابرات در ایران با نصب اولین خط تلگراف در سال 

خط تلگراف سلطانیه به سمت زنجان , تبریز و جلفا  آغاز گردید. دو سال بعد , سلطانیه در نزدیکی زنجان ) اردوگاه تابستانی ناصر الدین شاه (

به عضویت اتحادیه بین  1248توسعۀ تلگراف به سایر شهرها همچنان ادامه یافت و ایران در سال   امتداد یافت و به شبکه تلگراف روسیه پیوست

بین دو ایستگاه ماشین دودی و شهر ری  1269وزارت تلگراف ارتقاء یافت . در سال به  1255تلگراف نیز در سال  المللی تلگراف در آمد. ادارۀ

تمالاً ارتباط تلفنی برقرار شد. بعد از آن بین کامرانیه )شمیران ( و عمارت سلطنتی وزارت جنگ )تهران( و سپس مقر ییلاقی ناصر الدین شاه )اح

استفاده از  های داخلی و سوءسال به دلیل کشمکش 35گردید . از آن تاریخ به مدت  سلطنت آباد( و عمارت سلطنتی تهران ارتباط تلفنی دایر

رشته  2300تلفن جـدیـد بـر روی  1305تـا اینـکه در اول آبان ماه  امتیازات توسط دربار تحول چشمگیری در مخابرات ایران دیده نمی شد؛

هجری شمسی امور تلفنی به  1308ی برای ایجاد تشکیلاتی واحد در امر تلفن در سال کابل آمادۀ بهره برداری شد. به دنبال تعدد شرکتهای تلفن

تغییر نام یافت.ایران در زمره « پست و تلگراف و تلفن » شکل اداره ای زیر نظر وزارت پست و تلگراف قرار گرفت و از آن پس این وزارتخانه به 

درصد و بیشترین حجم توسعه را دارا بوده است و  20ه مخابراتی ، رشدی بالغ بر پنج کشوری است که در سالهای اخیر در زمینه توسعه شبک

 افتخار کسب لوح تقدیر به دلیل ارتباط رسانی به مناطق محروم روستایی را از یونسکو داشته است. 

منبع اطلاعات

فرستنده

کانال 
مخابراتی

گیرنده
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 شرکت مخابرات ایران در سازمانها و مجامع زیر فعالیت دارد: 

 المللی مخابرات اتحادیه بین 

 براتی آسیا و اقیانوسیه اجامعه مخ 

 الملل مخابراتی ای بینسازمان ماهواره 

 المللی ماهواره دریایی سازمان بین 

 سازمان کنفرانس اسلامی  

 سازمان همکاریهای صنعتی  

 سازمان سیستم موبایل جهانی  

 کنفرانس رادیویی جهانی  

 هامختصری از امواج رادیویی و تقسیم بندی باند ها و فرکانس 

یت مزترین های فرکانسی و امواج رادیویی در حال گسترش روزافزون است. مهمه و در عصر پیشرفت تکنولوژی، کاربرد و استفاده از طیفامروز

گردد. ها میگیر هزینهها هستند که در نتیجه موجب کاهش چشمها و کابلاین فناوری کاهش حجم اتصالات و وسایل رابط همچون سیم

امواج رادیویی، برپایه قوانین فیزیک و انرژی امواج الکترومغناطیسی استوار است. بدین منظور برخی مفاهیم اولیه مربوط به  ارتباطات به وسیله

ایم. فضای اطراف ما آکنده و ... را شنیده UHF, VHF, AM, FM.همه ما تاکنون عباراتی نظیر .گذرانیماین موضوع را به اجمال از نظر می

باشد که  باشند. اصولا یک موج رادیویی یک موج الکترومغناطیسی میاست که در تمام جهات در حال انتشار و عبور و مرور می از امواج رادیویی

اند. بندی شدههای مختلفی هستند، که برحسب کاربری مطابق با استانداردهایی تقسیمگردد. امواج رادیویی دارای فرکانستوسط آنتن منتشر می

های فرکانسی و صدور مجوز و یا تعیین گیری در مورد تخصیص طیفمسئولیت مدیریت و تصمیم کمیته ملی ارتباطات FCCدر آمریکا 

ترین مزایای این ن امر یکی از مهمیابند. ایامواج رادیویی در هوا با سرعتی نزدیک به سرعت نور انتقال میاستانداردها را برعهده دارد.

 "سیکل بر ثانیه"یا  "هرتز" hertzگیری فرکانس رادیویی باشد که نقش بسزایی در تسریع ارتباط به عهده دارد.واحد اندازه می فناوری

شود.امواج ... استفاده میو  "مگا هرتز" MHz، "کیلوهرتز" KHzتر، جهت خواندن و نوشتن از عباراتی مانند های بزرگاست و برای فرکانس

امواج مربوط به همان گیرنده را  توانیدها و باندهای مختلفی هستند، به وسیله یک گیرنده مخصوص رادیویی شما میرادیویی دارای فرکانس

 دریافت نمایید. 

Wavelength رکانس کوتاهفترین ن معنی که بالایا طول موج یک سیگنال الکترومغناطیسی با فرکانس یا بسامد آن رابطه معکوس دارد، بدی 

ان هتری در میبت نفوذ پیمایند و از قابلیهای بلند تر مسافت بیشتری را میهای با طول موجباشد. در کل سیگنالترین طول موج را دارا می

 های دارای طول موج کوتاه برخوردارند.اجسام در برابر سیگنال

 فرکانسهای ج رادیوییوهمانطور که میدانید اموا است که میتواند بوسیله یک آنتن انتشار یابدیک موج رادیویی یک موج الکترومغناطیسی 

ک منتشر باند مشتر روی یک سوالهای ابتدایی شما ممکن است این باشد که چرا برخی از امواج و فرکانسهایی که حتی بر یکی از  متفاوتی دارند

 یرنده خانگی قابل دریافت نمی باشند؟رادیوهای گ بوسیله  "F M"مثلا باند  می شوند

 مثلا برای وین کرده فرکانسهایی را که کارخانه سازنده از پیش برای آن تعی پاسخ این است که گیرنده خانگی شما فقط میتواند باندهاو

 می باشد را دریافت نماید.   MHz 108   تا  MHz 88 بین     FM  موج

 

http://bisim.org/article/a2.htm
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 باندها تقسیمات گستره فرکانس

3-30 kHz  هزارمتری 10امواج VLF 

30-300 kHz امواج کیلومتری LF 

300-3 MHz امواج هکتامتری MF 

3-30 MHz امواج دکامتری HF 

30-300 MHz امواج متری VHF 

300-3 GHz امواج دسیمتری UHF 

3-30 GHz امواج سانتی متری SHF 

30-300 GHz امواج میلیمتری EHF 

 

 از آنها آمده است : ه کاربردهای خاص خود را دارد در زیر برخیهر گرو دردسته بندی امواج

 متحرک هوانوردی-1

 ناوبری رادیویی-2

 آماتور -3

 آماتور ماهواره ای-4

 صداپخش همگانی -5

 متحرک خشکی -6

 متحرک دریایی-7

 هواشناسی ماهواره ای -8

 ویی و ماهواره ایتعیین موقعیت رادی-9

 تحقیقات فضایی-10

 و غیره...   پخش تصاویر تلویزیونی-11

 نقش ارتباطات رادیویی واهمیت آن در حوادث غیرمترقبه 

 تاهی 1382ینفرورددر  .رودایران یکی از ده کشور حادثه خیز جهان و بعد از هند، بنگلادش و چین، چهارمین کشور بلاخیزآسیا بشمار می

ست الاغ نموده ویب و ابجمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران طرحی را )طرح جامع امداد و نجات کشور( تص ن بنا به پیشنهادمحترم وزیرا

تان و ساح کشور، ر سه سطدکه بر مبنای آن به منظور مدیریت بحران در کشور، اقدام به تشکیل ستادی با نام ستاد حوادث و سوانح غیرمترقبه 

 ست.شهرستان نموده ا

http://bisim.org/article/a7.htm
http://bisim.org/article/a33.htm
http://bisim.org/article/a3.htm
http://bisim.org/article/a8.htm
http://bisim.org/article/a11.htm
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مولا نظام جایی که مع، از آنمدیریت موفق بحرانها به خاصه در مرحله حاد آن وابسته به دو عامل ارتباطات و حمل و نقل مؤثر است. در بحرانها

نقل و  ت حمل وهای سلامت در این دو مورد ضعف دارند لذا برنامه ریزی برای این مهم اهمیت بسیاری دارد. مسئولیت و هماهنگی جه

هت تأمین ات را در جن امکانطات در هنگام حوادث و بحرانها باید در یک کمیته ملی مرکزی بحران جمع شود که بتواند استفاده مؤثر از ایارتبا

 نیازها و پاسخگویی سریع هنگام بحرانها را میسر سازد.

 

 مدیریت  بحران در شبکه های  مخابراتی  

وقوع  مکن نظیرارتباطات مشترکین در شرایطی که به هر دلیل م ی در شبکه وبرقراریحفظ حداکثرتوان ممکن سرویس ده عبارت است  از

 یا هر نوع خرابی ممکن دیگر،این توان محدود شده  باشد.   حوادث غیرمترقبه ،از بین رفتن زیر ساخت های ارتباطی

 نوع تجهیزات مورد استفاده در مناطق بحران زده به سه عامل بستگی دارد:

 مورد نیاز هوسعت محدود 

 ارتباط فقط داخل همان منطقه برقرار شود یا ارتباطات بین شهری و بین المللی مورد نیاز است 

 Voice-Fax-  Message- data ارتباط در آن منطقه به چه صورت باشد: 

 

 راهکارهای انتخابی

 می پیماید  = این امواج با لایه یونسفر در ارتباط بوده و مسیر طولانی را   HFامواج رادیویی  

 کیلومتر است 80که بستگی به لایه یونسفر ندارد وحد اکثر برد آن  =  VHFامواج رادیویی  

 ارتباطات ماهواره ای)مثل اینمارست( 

 ارتباطات با سیم 

 مشخصات تجهیزات مخابراتی  اضطراری 

 بایستی قابلیت کار در هر شرایط و هر مکان را داشته باشد. 

 مصرف نیروی آن حداقل باشد.ودارای منبع تغذیه مستقل  

 در عرض چند ساعت نصب و راه اندازی شود و نیاز به طراحی نداشته باشد. 

 قابل حمل و نقل باشد. 

 استفاده و آموزش آن آسان باشد. 

 تا حد امکان سخت افزار ارزان داشته  باشد. 

 حتی المقدور قابلیت تبادل صوت و دیتا را داشته باشد. 

 تی الامکان مقرون به صرفه باشد.حقابل خریداری بوده و  

 جهت آمادگی سیستم ، ضروری است سیستم به طور مرتب آزمایش گردد. 

 قابلیت دسترسی از نقاط مختلف شهر را داشته باشد. 

 نجام مکالمات بی مورد در شرایط بحرانی ازاجلوگیری  وقابلیت تعریف اولویت مشترکین  

 ورد نظر منتقل کرد.مدر صورت لزوم بتوان تجهیزات را به مکان  

 قابلیت ارتباط داخل شهری، بین شهری و بین الملل را داشته باشد. 

 دارای امنیت و اطمینان بالا باشد. 

خاص در ساعت  آغاز شده است که در آن میکروچیپ هایی حساس به امواج رادیویی DCF77به عنوان مثال در کشور آلمان طرحی به نام 

ه کذکور کرده دیویی مست قرار می گیرد، در صورت بروز بحران، مراکز در سطح کشور شروع به ارسال امواج راهای مچی، دیواری و از این د

است  سریع بوده وه صرفه باعث می شوند میکروچیپ ها فعال شده و هشدار را دریافت کنند. در بررسی های انجام شده این روش ارزان، مقرون ب

 وفق عمل کند. در هشدار رسانی م %80و توانسته تا 
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 ه می کند ولی امکاناجرا شده است که از فناوری مشابهی با مورد قبلی استفاد POCSAGدر آلمان به عنوان مکمل این طرح، طرحی به نام 

ی شود. استفاده م پیجر ها در تلفن های همراه، رایانه های جیبی و،رد و بدل کردن حجم اطلاعات بیشتری را می دهد و علاوه بر ساعتهای مچی 

 دار رسانی همگانی تحت بررسی است.این فناوری اکنون در کل اروپا برای هشداررسانی عمومی تحت طرح هش

  رادیویی: اتارتباط
سبتا نیی هزینه  ی رادیوسیستم های رادیویی در هنگام بحرانها مزیت های بسیاری دارند اما خالی از عیب نیز نیستند، با این که سیستم ها

نشانی، پلیس،  شورها، آتشاکثر ک د اما در دراز مدت هزینه  نگهداری یک سیستم مجهز به فناوریهای روز می تواند بسیار بالا باشد. درپائینی دارن

رتباطی تجهیزات ا کثر اینارتش و سازمانهای مرتبط دارای تجهیزات ارتباطی رادیویی هستند که به طور معمول همواره فعال است، هر چند که ا

  می گردد.ی مستقل از یکدیگر اداره می شوندو در عین حال از تجربیات افراد متخصص استفاده رادیوی

  ارتباطات رادیویی انواع مختلفی دارد:

  
  امواجHF 

 

 
ن رد و بدل کردن امکا ،ب شده در ستادهای محلی و مرکزصو بین تاسیسات ن (Point to Point) این نوع ارتباط به صورت نقطه به نقطه

ب صدلار برای ن 5000ا ت 4000با سرعت پایین را می دهد. مهمترین مزیت چنین سیستمی هزینه پایین راه اندازی آن است که بین  دیتاوت وص

) حمیل نمی کندکافی است، علاوه بر آن استفاده از آن رایگان و هزینه ای را ت(Voice & Data)یک سیستم مجهز به صدا و اطلاعات

، پر ین سیستم. مهمترین مشکل چنیز پرداخت هرگونه هزینه آبونمان فرکانسی به موجب بخشنامه دولت معاف است(جمعیت هلال احمر ا

 ویق تغذیهنبع مبه یک  دود باشند، از دیگر مشکلات این سیستم ها نیازحطرفدار بودن آن است که باعث می شود فرکانس های قابل استفاده م

ه کوند ش .. هستند، میختلالات فصلی و روزانه که وابسته به عواملی چون تششعات خورشیدی، فاصله و .است. همچنین این سیستم ها دارای ا

اری ارتباط بین ستاد که معمولا برای برقر کیلومتر است 2000تا  200گاهی این سیستم ها را مختل می کند. برد مفید این سیستم ها بین 

ز رادیوها استفاده ا بالا با حاضر فناوری های مدرن به ما اجازه می دهند تا اطلاعات را با سرعتمنطقه ای و مرکز ملی کفایت می کند. در حال 

 رد و بدل کنیم.
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 VHFامواج  

 
ین گونه رادیوها با اتفاوت ( محبوبیت بسیاری دارند. VHF( رادیو های با فرکانس )و کمتر کیلومتر 100برای ارتباطات برد کوتاه )حدود 

عین  و در بودهن سیار ارزااین رادیوها ب در خط سیر مستقیم است که وجود مانع درسر راه امواج باعث ازبین رفتن موج میگردد.  HFسیستمهای 

ناوری تباطات و فزارت اروو تخصیص فرکانس از سوی  مجوز حال کیفیت خوبی نیز دارند ، اما در حال حاضر استفاده از این رادیو منوط به اخذ

همی حیاتی و م ش بسیاره خود می تواند پروسه وقت گیری باشد. در صورت قطع خطوط تلفن، رادیوها با فرکانس بسیار بالا نقاست ک اطلاعات

نطقه مر نقطه از هبان در می یابند، هم چنین این رادیو در حفظ امنیت نیز اهمیت مهمی دارند زیرا که اجازه می دهند تا کارمندان و داوطل

بین  با وسعتماشین  بررویشده  حالت نصبکیلومتر، در  5حدود  وسعت با دستی در وضعیتتاد حفظ کنند. این رادیو ها ارتباط خود را با س

وضعیت جغرافیایی منطقه  مانند کیلومتر دارند که البته عواملی 30کیلومتر و سرانجام در فرم مستقر در ستاد و ساختمانها برد بیش از  30تا  20

 م ها تاثیر می گذارد.بر روی برد این سیست

 یا ثابت ( استفاده کنیم چه مزیتی می تواند داشته باشد؟ همراهاستفاده از رادیو هنگامی که می توانیم از تلفن ) 

نوان تفاوت ت زیر به عو به نکاخود و متفاوت از رادیو است، از این رهمواره توجه داشته باشید که: تلفن ها وسائل ارتباطی با کاربرد های خاص 

 ها توجه کنید:

مطمئنا در صورت در دسترس  کیلومتر ارتباط بر قرار نمایید، 7 یا 6فرض کنید بخواهید با شخصی در فاصله ای به محدوده  * صرفه اقتصادی:

حرکت  دو در حال ک یا هریشید قطعا از تلفن  ثابت استفاده خواهید نمود و اگر هم بودن تلفن اگر هر دوی شما در محل ثابتی قرار داشته با

هزینه  دت زمان آنمسته به بباشید باز هم در صورت در اختیار داشتن تلفن همراه از آن استفاده خواهید نمود، مسلم است که هر ارتباط تلفنی 

و هم یک رادیوی بدون  (ا همراه محدوده ای خاص داشته باشید و در مقابل هم تلفن ) ثابت یاما اگر نیاز به ارتباط مداوم در  در بر خواهد داشت،

 حدود؟!کدام را ترجیح می دهید، پرداخت هزینه، یا مکالمه رایگان نا م سیم ) متحرک یا ثابت ( در اختیار داشته باشید،

اتی های مخابر ستر شبکهخواهند شد، اما از یاد نبریم که در مواردی ب* شرایط بحرانی: حتما تلفن ها در چنین شرایطی کمک شایانی محسوب 

موارد  ل گردد، بها اختلایهمچون تلفن همراه و یا ثابت ممکن است نتواند به خوبی پاسخگوی نیاز فوری شما باشد و یا حتی به کلی دچار قطع 

 زیر دقت کنید:

 ،سیل، آتش سوزی. پس از زلزله 

 که های مخابراتی به هر دلیل.قطع و اختلال برق و شب 

 .گم کردن راه و یا وقوع حادثه در مسیر و جاده های دور افتاده که امکانات ارتباطی موجود نیست 

 .ی باشدشاید در چنین شرایطی بهترین وسیله ارتباطی وسیله ای مبتنی بر امواج رادیویی و فارغ از بستر های سیمی و کابل

http://bisim.org/article/a18.htm
http://bisim.org/article/a18.htm
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تظر بر ری کرد، منماره گیشراری ارتباط میان تلفن و یک رادیو را مقایسه نمود چرا که در تماس تلفنی باید، سرعت: هرگز نمی توان سرعت برق

وارد نیاز مامی این مست که تقراری ارتباط ماند، و در نهایت بعد از شنیدن صدای بوق آزاد و برداشتن گوشی از طرف مقابل مکالمه کرد، مسلم ا

ان خود ب یا مخاطبوش مخاطگد داشت، اما در رادیو تنها با فشردن و نگه داشتن یک کلید قادرید پیام خود را به به زمانی هر چند اندک خواهن

ارد فوق ر مقابل موید که دبرسانید، این سرعت قطعا در مواقعی که حتی لحظه ها ارزشمند خواهند بود، کمک شایانی خواهد کرد.اما از یاد نبر

خود  هت استفادهجیله را ، که رادیو ها هرگز نخواهند داشت و بسته به نوع کار بری می توانید مناسب ترین وستلفن ها مزایای دیگری دارند

 انتخاب نمایید، به گوشه ای از این مزایا توجه کنید:

  عدم محدودیت در فاصله 

  امنیت تماس ها 

 خط ارتباطی فقط متعلق به شما است و دیگران در استفاده از آن شریک نیستند. 

 هلال احمرنحوه بکارگیری سیستمها در جمعیت 

 های رادیوییشبکه

ه بوششی خاصی پدوده ی ی رادیویی )اعم از دستی، خودرویی یا ثابت( که باهم در محی چند دستگاه گیرنده و فرستندهبه طور کلی به مجموعه

وع ناربران یا نیاز ک های رادیویی بر حسبگویند.طراحی شبکه ی رادیوییریزی شده ارتباط صوتی برقرارکنند شبکهصورت سامان مند و برنامه

گیرد  ی رادربرمیه سازمانهای بسیار گستردرادیویی سیار تا شبکه با دست کم دو یا چند دستگاه ترین شبکهکاربرد بسیار متنوع است واز کوچک

 یره اشاره کرد.های رادیویی جمعیت هلال احمر ،پلیس یا آتش نشانی و غتوان به شبکهکه می

. ه می نامیمجزاء شبکا شود که این تجهیزات را گی و کاربرد از تجهیزات مختلفی جهت ارتباط بهتر استفاده میدرهر شبکه بسته به گسترده

 سیستمهایی که در جمعیت به عنوان اجزای شبکه استفاده میشود بشرح ذیل میباشد:

 جمعیت هلال احمر HFسیستمهای موجود در شبکه 

ی تامسون ساخت کشور و با بهره برداری از سیستم های رادیوی 1330اداره کل ارتباطات رادیویی جمعیت شیر و خورشید سرخ ایران در دهه 

ین اداره اپرسنل فنی  ا توسطفرانسه که از فناوری لامپ بهره میگرفت شکل گرفت .کلیه مراحل نصب ، راه اندازی و بهره برداری از این سیستم ه

 بازمانده است. 1340دکلهای نصب شده در دهه  ،نجام شده که هنوز در بعضی از مراکز استانها و شعبکل ا
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بت ایی و به نسجغرافی صد  و سیصد واتی بوده که بنا به مقتضیات مکانی و سیستم های رادیویی تامسون فرانسه شامل بیسیمهای ده ،  سی ،

سیستم هایی با  ادثه خیز ازحرکز و مهره برداری می شده است . بدین ترتیب که قبلاً در استانهای دور از دوری از مراکز و سایر پارامترها از آنها ب

جدید  ن دستگاههایخته شدقدرت بالا و در استانهای نزدیکتر از سیستم های باقدرت پایینتر استفاده می شده که بتدریج با پیشرفت علم و سا

 را به سیستمهای ترانزیستوری دادند .  رفته رفته سیستم های لامپی جای خود

ت کشور کانادا اسپیلسبوری  ساخ HFشامل سیستم های  خریداری شد 60که دراوایل دهه نسل دوم سیستم های رادیویی جمعیت هلال احمر

 بتدریج جایگزین سیستم های لامپی تامسون گردید.

 
 

 نمونه بیسیم و آنتن مربوطه

 

 
سترالیا خریداری و و به سفارش فدراسیون صلیب سرخ بانام کودان از کشور ا 1381رادیوها  درسال این سوم با پیشرفت تکنولوژی ، نسل 

 -فاکس -ه : مکالمهی ازجملگردید. این سیستم دارای قابلیتهای فراوان جایگزین رادیوهای تامسون باقیمانده و تعدادی از سیستمهای کانادایی

 راه دور انقلابی تازه می باشد.  رادیوهای زمینه  بوده که در GPSرادیوتلفن و  -دیتا
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 جمعیت هلال احمر VHFسیستمهای موجود در شبکه 

ر د VHFسیستم های  در فواصل زیر یکصد کیلومتر دارای ارتباط مطلوبی با یکدیگر نیستند لذا  از HFاز آنجائیکه سیستم های رادیویی 

و  (SPILSBURY)اسپیلسبوری  VHFمی گردد . در حال حاضر بطور عمده از رادیوهای  فواصل مذکور و ارتباطات محلی بهره برداری

از مالزی  70ر دهه دو ازکشور کانادا و رادیوی دوم  60در این شبکه بهره برداری میگردد . رادیوی اول در دهه  (MOTOROLA)موتورولا 

 خریداری شد.

 وات  5لی ا 1بین  شوند، اغلب توان خروجیمولاً توسط نفر حمل و استفاده میهای سیار کوچکی هستند که معرادیو : رادیوی دستی

ها معمولاً باتری غذیه آنتنبع ی نمایش، مکان نما و .....( .مگیر، صفحهبسیار ساده یا بسیار پیشرفته هستند )مجهز به شماره دارند و

 چک ثابت است.است. همچنین دارای آنتن کو Nimhو یا  NiCadقابل شارژ از انواع 
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 ها های دستی مشابه را دارد ، آنتن این رادیومشخصات رادیو گردد وکه عموماً روی خودروها نصب و استفاده می :رادیو خودرویی

بین شود، همچنین توان خروجی گردد و تغذیه رادیو از باتری خودرو گرفته میمعمولاً روی سقف و یا صندق عقب خودررو نصب می

 تواند متغیر باشد.وات می 25ی ال 10

 

 

 

 بیشتری نسبت به دو نوع قبلی دارند ، توان   شوند، معمولاً ابعاد بزرگتر و امکاناتهای مرکزی نصب و استفاده میرادیو ثابت: در ایستگاه

خط تلفن شهری را نیز دارند،  یوات یا بیشتر متغیر است و قابلیت اتصال به رایانه، تکرار کننده وسامانه 50تا  20ها بین خروجی آن

 دکل مناسب نصب شود.بایست برفراز ساختمان و یا ها میهمچنین آنتن آن

 

 

 

  )تکرار کننده )ریپیتر 

و  ا روی فرکانسی دریافتهای رادیویی راست. این دستگاه سیگنال (2اختراع سخت وپیچیده ای نیست بلکه نوعی رادیوی دو طرفه) تکرار کننده 

های مرتفع نصب انهای طبیعی و یا ساختمبلندی  کند. این سامانه ها اغلب در نقاط بلند ، مانندوی فرکانس دیگری ارسال میهمزمان ر

طرفه نیزبهره ت یکباطارتا  با تکرار کننده فضای پوششی تجهیزات رادیویی خودرا گسترش داده و ازآن برای تبدیل  شوند، در نتیجه کاربرانمی

 برند. می
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 نتنآ:  

 

 

ه چرود. به طور کلی هر شوند به کار می( که به رادیو وارد و یا از آن خارج )پخش( میRFهای رادیویی )آنتن برای ارسال و دریافت سیگنال

عرفی مدر زیر به  وند کهآنتنها در اشکال و انواع مختلفی طراحی و ساخته  می ش.وری بیشتری خواهد داشتدرارتفاع بالاتری نصب گردد، بهره

 رایج ترین آنها می پردازیم :

ع آنتن ها ی انواآنتن خطی : همانگونه که از اسم این آنتن پیداست بصورت یک خط طراحی و ساخته شده که طول آن همانند تمام 

 تابعی از فرکانس مورد استفاده می باشد .

 ا را در جهات مختلف نصب می کنند .هآنتن هایگین : که نوعاً متشکل از چهار دایپل بوده که آن 

 لاندا نیز گفته می شود .  4/3آنتن سوزنی : این آنتن بصورت میله ای بوده و به آنها آنتن  

 معکوس اشاره کرد.  Vمعکوس ، باند وسیع ،  Lاز انواع دیگر میتوان به یا گی ،  

 دکلهای مخابراتی  

حل استقرار ماتی بعنوان مخابر ع قابل قبولی از سطح زمین نصب شوند بدین منظور از دکلهایبا توجه به اینکه آنتنها بایستی معمولاً درارتفا

طعات سه لها را در قلاً دکآنتنها استفاده می شود . محل استقرار هردکل  بنا بر نوع آنتن، شکل ساختمان یا زمین تعیین می گردد . معمو

جهت  .ان نصب کرد ز میتوو اینگونه دکلها را حتی تا ارتفاع تقریبی یکصد متر نی متری ساخته و آنها را با روشهای خاصی برپا میدارند

 کنترل قرار ررسی وباستقرار دکل از فونداسیون مناسب و مهاری های مطمئن استفاده و طی بازدید های دوره ای استحکام آن را مورد 

 میدهند . 
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 قطع آن کوچکرسد م در سطح مقطع پایین بسیار بزرگ و بتدریج که به نوک می نوع دیگری از دکلها تحت نام خود ایستا ساخته می شود که

د هاری ها وجوجهت م می شود )شبیه مخروط(. از این نوع دکل معمولاً در نقاطی که نیاز به نصب چندین آنتن مختلف بوده و فضای مناسبی

 نداشته باشد استفاده می شود . 

ی را در ی متوسط فرضسعت و نوع کاربری مورد نیاز صورت پذیرد. برای توضیح کامل تر یک شبکهبایست بر اساس میزان وشبکه می یحاطر

 ی آنالوگ در نظر گرفته شود.بایست به طور کلی در طراحی هر شبکهپردازیم که میگیریم و به نکاتی مینظر می

 انس:باند و فرک 

)سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی( و دریافت جزییات فنی  گیرنده مراجع قانونی تصمیم های مورد نیاز ازپس از کسب مجوز 

های مورد ها و...... در این مرحله نوع دستگاهتعداد کانال و فواصل کانال ها و حدود مجاز ناپایداری مربوط به مشخصات کامل باند، فرکانس ،

 شود. نیاز بر حسب مشخصات فوق تعیین و تهیه می

 فضای تحت پوشش : 

ها نیست. انند تقویت کنندهکه فضای مورد نیاز جهت پوشش اجرای شبکه محدود باشد نیازی به نصب و استفاده از تجهیزات جانبی مدر صورتی

که توان های سیار و ثابت تنها با توان خروجی استاندارد خود، قادر به برقراری ارتباط با یکدیگر هستند. ولی در صورتیزیرا در این حالت دستگاه

نع زیاد و یا عوامل محیطی دیگر مانند خروجی استاندارد اجرای شبکه قادر به برآورده کردن نیاز ارتباطی به علت گستردگی منطقه و یا وجود موا

این فناوری امواج رادیویی  را  جهت رفع نقص و پوشش کامل استفاده شود. هاتکرار کننده بایست از )وجود کوه، دره، جنگل و.....( نباشد، می

کند. اگر تاسیسات تقویت کننده را در نقاط مرتفع قرار دهند، توانایی و برد آن می تواند از رادیوهای نقطه به دریافت کرده و آن را تقویت می 

نقطه بیشتر باشد. البته صدمه دیدن تاسیسات از این دست در یک بحران می تواند تمام ارتباط رادیویی را مختل کند و لذا یک متخصص 

 ن تاسیسات همواره باید در دسترس باشد.مخابرات برای تعمیر و رسیدگی به ای

 

 

 

 

 

 

 

 

 :هاریزی و تنظیم رادیوبرنامه

اه داده بل به دستگسی از قریزی و تعیین مشخصات فرکانس قابل استفاده نیستند، زیرا هیچ فرکانای بدون برنامهغالباً تجهیزات رادیویی حرفه

افزار مخصوص نرم ی استفاده از کانال رادیویی( توسطمجاز )تعیین شده در پروانه بایست فرکانسنشده است، ازاین روبرای استفاده می

ریزی رنامهبکر است عمل ذشود.لازم به تی ثابت انجام میریزی دستگاه به رادیو داده شود. این عمل تقریباً برای انواع دستی، خودرویی و حبرنامه

 شود.می زنده ارائهتوسط سا های مخصوص خود رادیو دارد که معولاًافزاررایانه و همچنین نرمنیازمند وسایلی از قبیل کابل رابط بین رادیو و 

http://bisim.org/article/a1.htm
http://www.cra.ir/
http://www.cra.ir/
http://www.cra.ir/
http://bisim.org/article/a15.htm
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 :رابط تلفن تجهیزات جانبی  

و یا  تگاه مرکزیسیم ثابت ایسها و خطوط تلفن شهری. این وسیله میان خط تلفن و دستگاه بیای است جهت برقراری ارتباط ما بین رادیووسیله

راری د نظر و برقگیری تلفن موری کلید ارقام باشد، قادر به شمارهکه رادیویی دارای صفحهشود در این حالت در صورتیصل میتکرار کننده مت

ریافت ارسال و د رفه جهتارتباط تلفنی خواهد بود.لازم به ذکر است جهت برقراری تلفن نیاز به یک سامانه ی تمام دو طرفه و یا نیمه دو ط

 امانه های یک طرفه برای این امر مناسب نیستند.مکالمه داریم، س

   

 ارتباط یک طرفه )سیمپلکس( چیست؟ 

های بین ریافت پیامسال و دروش یک طرفه روشی برای ارتباطات نقطه به نقطه بدون استفاده از دستگاه تکرار کننده است. در این روش برا ی ار

گیرد، همچون ام مییک فرکانس مشخص انج  هر دو روی  ین معنی که، ارسال و دریافتشود بددو واحد سیار از فرکانس مشابهی استفاده می

 ارتباط بین دو واحد سیار خودرویی و یا دورادیوی متحرک دستی با یکدیگر.

 ارتباط دو طرفه )دوپلکس( چیست؟ 

یز همین ک طرفه نیتفاوت این روش با روش گویند که امکان مکالمه همزمان دو طرف مسیر است. به نوعی ارتباط مشابه ارتباط تلفنی می

نها تطرف دیگر  وپردازد تواند به مکالمه و ارسال پیام بطرفه در یک زمان تنها یکی از دو طرف ارتباطی میموضوع است، چنان که در روش یک

 شنونده است.

 :فناوری  ماهواره ای 

در  عظیمی هاکنون جایگا شاخه ای مهم در تحقیقات فضائی ، پیشرفته بعنوانعصر حاضر عصر ارتباطات ماهواره ای است،این فن آوری پیچیده و 

از این ...( دارد.وی،نظامی ،هواشناس پخش برنامه های رادیو تلویزیونی ، سنجش از راه دور از قبیل: )زمین شناسی زمنیه های مختلف مخابراتی،

بین  اریزمینه همک آورده و ی در امکان برقراری ارتباط بین کشورها را بوجودتاثیر ویژه ا میان ماهواره های تامین کننده ارتباطات راه دور

  کشورهای مختلف را در ابعاد گوناگون فراهم ساخته است

ایر سو   ، هوانوردیریانوردید ر زمینه های مخابراتی ، پخش رادیو تلویزیونی ، سنجش از راه دور،د :ماهواره های غیرنظامی 

 (درصد 40ارتباطات متحرک )حدود 

،  ابراتی ، علمیکاسی، مخع ظارت دریائی ، هشدار دهنده ، استراق سمع الکترونیکی ن ر زمینه هاید : ماهواره های نظامی 

 (درصد 60، هواشناسی )حدود  ناوبری

یار مطمئن جم و بسحنقش و اهمیت فناوری  ماهواره  روند رو به رشدی در سالهای اخیر داشته است، فناوری های ماهواره ای معمولا کم 

 ی دارند.سیار بالایهداری بهستند، در عین حال بحرانها و سوانح حداقل خسارات را به آنها وارد می آورند، اما از طرف دیگر هزینه نصب و نگ
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 مزایای استفاده از تجهیزات ماهواره ای

 انعطاف پذیری 

  قابلیت دسترسی آسان 

 قابلیت اعتماد بالا 

 تنوع تجهیزات 

 یت انتقال بالاکیف 
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 خدمات ماهواره ای ثابت: 

  
V-SAT: 

یستم ین سا البته هزینه بزرگترین مزیت این سیستم توانایی آن در برقراری ارتباط نیمه دائم یا حتی دائم مدیران بحران در سطح ملی است،

ث ممکن است نها و حوادبر بحرا، این سیستم نیز در برابسیار بالا است و در عین حال از آنجایی که تاسیسات آن نیاز به نصب بر روی زمین دارند

و  تم نمی شودکل سیس صدمه ببیند اما از سوی دیگر بر خلاف سیستم های مخابراتی زمینی، صدمه دیدن یک ایستگاه منجر به از کار افتادن

 کرد کدیگر متصلیرا به  ط تلفن، نمابر و دادهدیگر ایستگاهها کماکان می توانند به ارتباط ادامه دهند. این سیستم اجازه می دهد تا خطو

 

 خدمات ماهواره ای سیار: 

 

ی زمینی ای مخابراتهسیستم  این سیستم ها معمولا از خدمات ماهواره ای ثابت ارزان تر و به راحتی قابل حمل هستند و در برابر بحرانهایی که

نها، آیار بالای ی های بسداده و صدا بسیار مطمئن هستند و به خاطر توانایرا مختل می کنند مقاوم هستند. این سیستم برای رد و بدل کردن 

ابسته به آن نهادهای و ن ملل واستفاده از آنها هنگام بحرانها بسیار زیاد شده است. مشتری عمده این خدمات سازمانهای بین المللی مانند سازما

دلار به ازای  10تا  1است که هزینه استفاده از خدمات آن، از  INMARSATدست هستند، اکنون معروفترین و محبوبترین سرویس از این 

 هر دقیقه استفاده از این خدمات است. 

 

 

 ای اینمارست، ارائه دهنده تلفن موبایل ماهواره 

 840.این سازمان که دالمللی تشکیل شای بینبا هدف ارائه خدمات تلفن همراه ماهواره 1979هایی است که در سال اینمارست یکی از سازمان

های مخابراتی کتق به شرهای زمینی خود، که در سراسر جهان قرار دارند و متعلگیری با کلیه ایستگاهکشور در آن مشارکت دارند، با ارتباط

ین از اکی یشرکت مخابرات ایران   دهد. ایستگاه زمینی بومهنای میمختلف هستند، به مشتریان خود در بخش فضا، ظرفیت ماهواره

بی. ز برخی مناطق قطجقرار دارند. پوشش اینمارست، جهانی است که به   ماهواره است که در مدار زمین 8اینمارست دارای   هاست.ایستگاه

د. کننفعالیت می قیانوسی.این چهار ماهواره در چهار ناحیه اددهچهار ماهواره از هشت ماهواره اینمارست  ، کل جهان را تحت پوشش قرار می

کر است که هر یک از این چهار ذشایان  و اقیانوس آرام  .   -اقیانوس هند  -آتلانتیک غربی  -چهار ناحیه اقیانوسی عبارتند از: آتلانتیک شرقی 

حلی  های ساگاههای زمینی یا ایستماهواره یک شبکه مستقل محسوب می شوند که مدیریت آنها به عهده هماهنگ کننده شبکه است.کار ایستگاه

 کند.یط برقرار می ارتباهای زمینی با ماهواره ناحیه اقیانوسهای مخابراتی عمومی زمینی است. هر یک از ایستگاه، اتصال ماهواره به شبکه

  (Inmarsat mini-m)ام اینمارست مینی

 .دهدکیلو بیت ثانیه ارائه می 9 را تا سرعت یتاکه خدمات تلفن، دورنگار و ارتباطات د استای یکی از خدمات پرطرفدار ماهواره
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 تلفن ماهواره ای ثریا

ی با شرکتها مشارکت شرکت ثریا خدمات تلفن ماهواره ای سیار و کم هزینه ای را برای حدود یک سوم جهان فراهم کرده است ثریا از طریق

نه ریقای جنوبی، خاورمیاو مرکزی، بخش وسیعی از آف کشور اروپایی، آفریقای شمالی 110مخابرات دولتی و شرکت های ارتباطات سیار، بیش از 

ی یق نمایندگی های رسممشترکین ثریا می توانند از طر میلیارد نفر تحت پوشش خود دارد. 3/2و آسیای مرکزی و جنوبی را با جمعیتی حدود 

ا ی و سیار ثریبه سیستم ماهواره ا بوده و هم از اپراتورهای مخابراتی محلی محسوب می شوند، GSMکه هم جزو شرکت های ملی شبکه 

در دسترس نیست، GSMدسترسی یابند. در واقع سیستم ثریا با فراهم کردن امکان اتصال مشترک به شبکه ملی سیار، زمانی که شبکه ملی 

دمات ن است که خده آسااخدمات این شبکه را کامل می کند. گوشی های دو گانه و منحصر به فرد ثریا، گوشی های سبک و زیبا با قابلیت استف

کس و ات تلفنی، دیتا، ف( را با هم ارائه می دهد. این گوشی های دینامیک، امکان مکالمGPS( و سیستم مکان یابی )GSMماهواره ای سلولی )

لی گذاران بین المل سرمایه توسط کنسرسیومی متشکل از اپراتورهای مخابراتی ملی و 1997پیام کوتاه را نیز فراهم می کند. شرکت ثریا در سال 

 ساخته شده )هیوز( در امارات متحده عربی تاسیس شده است. سیستم جامع ثریا توسط تولید کنندگان امریکایی سیستم ماهواره ای بوئینگ

 است. 
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 انوس آرام بهقیاشناور از خط استوا در محدوده یک با موفقیت توسط راکت  و از عرشه ی  2000اکتبر سال  21در  THURAYA-1اره ماهو

هواره ای ین ترین ماانه، سنگاین ماهواره به عنوان اولین ابتکار خاورمی زیرامدار پرتاب شده است. این پرتاب یک رکورد موفق محسوب می شود، 

 بود که تا به حال پرتاب شده است. 

مر پیش بینی شده برای عقرار گرفت. طول فضا در  توسط پرتاب کننده ماهواره اول 2003ژوئن  10در تاریخ   Thuraya-2دومین ماهواره ثریا 

 کیلومتری زمین قرار دارد.  35786سال می باشد. این ماهواره در ارتفاع  15الی  12این ماهواره 

ظور . این ماهواره به منپرتاب شد  2008ژانویه سال  15ماهواره سوم نیز که توسط تولید کنندگان سیستم ماهواره ای بوئینگ طراحی شده در 

بی واقع تحده عرمامارات  -افزایش ظرفیت و گسترش محدوده تحت پوشش ثریا را طراحی شده است. مدخل زمینی اصلی شرکت ثریا در شارجه 

دیگری  نطقه ایشده است که وظیفه خدمات رسانی به محدوده تحت پوشش ثریا بر عهده دارد. طبق طرحهای جدید، مراکز خدمات رسانی م

    ث است تا مکانهای بیشتری را که به خدمات نیاز دارند، تحت پوشش قرار دهند.نیز در دست احدا

ایانه های دستی و متحرک ثریا ( را فراهم کرده و پGPSثریا امکان مکالمات تلفنی، دیتا، فکس، پیام کوتاه و خدمات موقعیت یابی و مکان یابی )

 ه می دهد.و ماهواره را ارائ GSMبطور دو جانبه ترکیبی از خدمات 

 خدمات اصلی ثریا عبارتند از: 

  )خدمات سیار ماهواره ای) تبادل اطلاعات با سرعت بالا 

  خدمات مخابراتی روستایی 

  خدمات دریایی 

  اجاره پهنای باند ماهواره ای 

  تجهیزات هوانوردی 

GPS 

رها( خارج جنگل یا غا)اه خود ا جهت تهیه غذا از محل زیستگتاریخ مسیریابی قدمتی برابر با تاریخ تمدن بشر دارد. از همان روزهایی که انسانه

را مشخص  سیر خودمبرعکس بعضی از پرندگان و حیوانات که بطور غریزی  ای داشتند که مسیر را به آنها نشان دهد،شدند نیاز به وسیله

روع مسافرت ش. در آغاز ص نمایدارند که مسیر را برایشان مشخای نیستند و همیشه نیاز به وسیله و ابزاری دانسانها دارای چنین غریزه نمایند،می

 یی استفادهراهنما گرفت و از علائم مشخص جهتها و یا موازی با ساحل انجام میها منحصراً یا در امتداد رودخانهبا کشتی این مسافرت

 گردید.می

باشد. اما ر دریا میست و اساساً به معنی پیدا نمودن مسیر داز دو کلمه لاتین به معنی کشتی و حرکت  گرفته شده ا  Navigationکلمه 

ماوی سوسط اجرام تی اولیه خشکی و دریا بکار برده شد. مسیریاببعدها با شروع مسافرت در فضا و خشکی این کلمه به مفهوم مسیریابی در هوا، 

  گردیدنماهای مغناطیسی انجام میو قطب
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GPS چیست؟ 

این ماهواره ها به   ستماهواره تشکیل شده ا 24، یک سیستم راهبری و مسیریابی ماهواره ایست که از شبکه ای با سیستم موقعیت یاب جهانی

استفاده عمومی  1980ز سال اسفارش وزارت دفاع امریکا ساخته و درمدار قرار گرفته اند. این سیستم در ابتدا برای مصارف نظامی تهیه شد اما 

است.  ز دردسترسآب وهوایی و درهرنقطه از کره زمین درتمام ساعات شبانه رو  ات این مجموعه درهرشرایطاز آن آزاد و آغاز شد.خدم

   پدیدآورندگان این سیستم هیچ حق اشتراکی برای کاربران درنظر نگرفته اند و استفاده از آن رایگان است

 

ن ی پی اس ایجگیرنده های  می کنند.  ته و اطلاعاتی را به زمین مخابرهبار به دور زمین گش2در مداراتی دقیق هرروز  ماهواره های این سیستم

ن ارسال یرنده زمادرواقع گ  کنند. اطلاعات را دریافت کرده وباانجام محاسبات هندسی، محل دقیق گیرنده را نسبت به زمین محاسبه می

این عمل را  گردد. حال عیین میدو زمان فاصله گیرنده از ماهواره ت سیگنال توسط ماهواره را با زمان دریافت آن مقایسه می کند. از اختلاف این

به دریافت  کند. گیرنده می  عینبا داده های دریافتی از چند ماهواره دیگر تکرار می کند و بدین ترتیب محل دقیق گیرنده را بااختلافی ناچیز، م

ماهواره برای  4داقل حول وعرض جغرافیایی ( وهمچنین دریافت اطلاعات بعدی) یافتن ط2ماهواره برای محاسبه  3اطلاعات همزمان از حداقل 

به محاسبه سرعت،  با ادامه دریافت اطلاعات ازماهواره ها گیرنده اقدام   ارتفاع( نیازمند است- عرض- یافتن مختصات سه بعدی )طول

ی فید دیگر ملاعات مان طلوع وغروب خورشید وبسیاری اطجهت)قطب نما( ، مسیرپیموده شده، فواصل طی شده، فاصله باقیمانده تا مقصد، زم

ده است اما اغلب مدت شسال طراحی  5/7ها برایمتر طول دارند. عمر مفید این ماهواره 5و  کیلوگرم 900در حدود  GPSهای ماهواره   نماید

ها اطریویه توسط بیه( ثاننمایند و نیروی )تغذهیه میهای خورشیدی نیروی اولیه را تگیرند. پنلزمان بیشتری در مدار مورد استفاده قرار می

های مورد استفاده در مدار هتعداد ماهوار 2001العاده دقیق نصب گردیده است. در سپتامبر در هر ماهواره چهار ساعت  اتمی فوق  شود.تأمین می

 ت و یاسکوه و حتی د نیازدارند. درخت، ساختمان،  هادهبه خط مستقیم جهت رسیدن و استفاده گیرن  های ماهوارهعدد بوده است سیگنال 27

 ها را بلوکه نماید.های ماهوارهتواند سیگنالبدن می
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 بعنوان مثال:

  استفاده ازGPS دیدگان.های مورد نظر، خصوصاً در عملیات نجات آسیبکوپترها و مشخص نمودن محلبرای هدایت هلی 

 های کشاورزی.جهت تهیه نقشه 

 پاشی شود.بی هواپیماها و یا علامت گذاری مناطقی که باید سممسیریا 

 .دریانوردی 

 ها.مسیریابی در جنگل 

 ترین مسیر به مقصد پیدا نمودن سریع 

 GPS یخطا

 شود. یمباشد. وجود نویز باعث خطا یا تداخل در گیرنده های یونسفروتروپسفر متغیر میها از لایهمدت زمان عبور سیگنال  

  ات مخابراتی زمینیارتباط : 

وادث حرانها و حبسبت به نسیستم های سنتی مخابراتی زمینی که مثال آن تلفن است، هزینه نصب بالایی دارند، تعمیر آنها بسیار مشکل است و 

مه طی در برنااط ارتببسیار حساسند که این مشکلات در نقاط دور افتاده کشور های در حال توسعه بیشتر حس می شوند. نقش اساسی این خطو

باطی اعتماد ن خطوط ارتن به ایریزی برای بحرانها و خبررسانی اولیه در هنگام بحرانها است،اما پس از وقوع بحرانی مانند زلزله چندان نمی توا

 .کرد

ی استفاده از پروتکل ها ورانها حبنظام سلامت باید ارتباط خوبی را با نظام مخابرات برقرار کند تا بتوانند بر روی سرویس های ارتباطی در هنگام 

ری امکانات ری و نگهدان خریداآنها توافق کنند. باید به یاد داشته باشیم که هر سیستمی که انتخاب می شود باید به فکر آموزش افراد و هم چنی

رانها ی شایع بر بروز بحدر برا مقاومت رانیز باشیم، علاوه بر این دولت باید زیرساخت های مخابراتی زمینی اش را به نحوی تقویت کند تا حداکثر 

 در کشور پیدا کنند. 
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 مقدماتی آشنایی

 امداد در عملیات لجستیک با

Basic familiarity 

With logistics operations in relief 
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 تعریف لجستیک

 .ارتش اختصاص دارد لجستیک در فرهنگ لغت عبارت است از: بخشی از علوم نظامی که به حمل و نقل افراد و تجهیزات

دف رف که با همحل مص ریزی، اجرا و نظارت بر خدمات و اطلاعات مرتبط با حمل و نگهداری کالا از مبدأ تالجستیک، فرآیند برنامه 

 .گیردتامین نیاز مشتری انجام می

ند، چگونه هیه شوتولید( چگونه کند مواد و منابع )مورد نیاز تبه عبارت دیگر لجستیک یک فرآیند کلی مدیریتی است که مشخص می 

حتمالی و ندگان اانبار شوند، و چگونه به مقصد نهایی ارسال شوند. مدیریت لجستیک شامل شناسایی توزیع کنندگان و تامین کن

 .تعیین اثربخشی و قابلیت دسترسی به هر یک از آنان می باشد

 لجستیک در مخاطرات

 تاریخچه -1

Logistikos و  رتش های روماافسران  معنای حسابگری بوده که در امور اداری ، تدارکاتی ارتش کاربرد داشته است . به در یونان باستان به

 کردند. گفته می شده است و در قرن هیجدهم فرانسوی ها رسماً این واژه را در اصطلاحات نظامی خود وارد  Logistaبیزانس 

 اجزا -2

ا ، تجهیزات ، خدمات و توزیع کالاه -5نگهداری یا انبارداری  -4حمل و نقل  -3تأمین  – 2رد برآو -1لجستیک بحران شامل کلیه فرآیندهای 

مکان عیین شده )انهای تتمامی نیازمندیهای آسیب دیدگان و تیم های امدادی می باشد که باید در کمترین زمان ممکن )زمان مناسب( و در مک

ت برای ترین مشکلاارای کمداد و تیم های مورد نظر )افراد مشخص( و با روش علمی و دقیق و مناسب( به میزان مورد نیاز )مقدار مناسب(به افر

 نیازمندان )روش مناسب( به دست آنها برسد .

 زنجیره لجستیک 

 

ان تدارک کنندگ-1

یا تامین         

حمل و نقل-2

انبار مرکزی-3

حمل-4
انبار توزیع -5

امدادی   

انبار محلی     -6

توزیع بین -7

مصرف کنندگان
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 وظایف لجستیک -3

 تامین نیازها و خواسته های ضروری بازماندگان 

 گراندفرآهم کردن خدمات، وسایل، تجهیزات و تسهیلات لازم برای امدا 

 یکپارچه کردن خدمات با سایر سازمان های امدادی 

 کنترل و نظارت بر دارایی ها و اقلام 

 آماده نگهداشتن تمام سیستم لجستیک چه در زمان حادثه و چه قبل از وقوع آن 

 ضرورت ذخیره سازی در سازمانهای امدادی: -4

 وع سوانح به ویژه در مناطق دور دست.قعدم امکان سریع تهیه اجناس مورد نظر عملیات امدادی به هنگام و 

 امکان واحتمال قطع رابطه مناطق آسیب دیده از سوانح 

 امکان واحتمال قطع کانالهای کمکهای خارجی 

ونقل  ری، حملطولانی بودن مراحل مربوط به خرید که مراحل درخواست جنس، تخصیص وتأمین اعتبار، تشریفات خرید، بارگی 

 طبق مقررات طی شود.وتحویل انبار می بایست بر

 دسته بندی اقلام در انبار های امدادی  -5

 بهداشتی  -3غذایی  -2زیستی  -1

ا زیراندازه – انواع پتو – یدگان و عملیات مانند چادرهای امدادی و عملیاتید سیبآ یژهو ضطراریا سکانا اقلام زیستی شامل : سرپناه  

 ظروف  –گرمایشی،خوراکپزی  -مایعات  رینگهدا مخازن -روشنایی  وسایل -محافظتی  روکش -

 ذایی غ انواع بسته –کنسروجات  –کر ش و قند -ایع م روغن -حبوبات  –چای  –اقلام غذایی شامل : برنج   

 ردانه ، زنانه ، بچه گانه و نوزاد م هداشتیب ست -صابون  –اقلام بهداشتی شامل : پودرلباسشویی  

 روش های توزیع اقلام امدادی :  -6

 روش غیرمسقیم -2روش مستقیم   -1

 روش توزیع مستقیم اقلام امدادی 

ر بن می توان آکه در  در این روش مستقیماً اقلام امدادی تحویل آسیب دیدگان و بویژه سرپرست خانوارها می گردند. حسن این روش آن است

ه و مان بر بودزه بسیار شد. ایراد اصلی این روش آن است کروی فرآیند تحویل اقلام امدادی تا خود آسیب دیده، کنترل کرد و از آن مطمئن 

 نیازمند پشتیبانی فراوان و امدادگران دوره دیده زیاد می باشد.

 روش توزیع غیر مستقیم اقلام امدادی 

م افراد یع بین تماوزکه ت در این روش اقلام امدادی تحویل نمایندگان آسیب دیدگان در جامعه یا روستا شده و این افراد باید اطمینان دهند

زد، رگیر می ساه خود دآسیب دیده را صورت میدهند. حسن این روش عبارتست از اینکه آسیب دیدگان )نمایندگان ایشان( را در امور مربوط ب

 .توزیع هستب دیدگان بیشتری قابل فرایند توزیع اقلام امدادی سریعتر صورت می گیرد و حجم بیشتری از اقلام امدادی بین آسی
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 :توان شاملعملکردهای کلی لجستیک را می

و  بندیبسته، خدمات مشتریان، هاتامین، مدیریت سفارش، های اطلاعاتیسامانه، مدیریت موجودی، انبارداری، و نقلحمل  

ایانی پا نقطه کنندگان( تها از نقطه آغازین )تامیندانست و مدیریت زنجیره تامین، تجمیع مدیریت همه این فعالیت لجستیک معکوس

 .کنندگان نهایی( است)مصرف

کردن  ت انبارتوان آن بخشی از فرآیند زنجیره عرضه نامید که مسئولیچنین از نظر انجمن مدیریت لجستیک، لجستیک را میهم 

ردن کیز برآورده نرآیند فکالاها، ارائه خدمات و اطلاعات مربوطه را از نقطه تولید تا مصرف کالا به عهده دارد. هدف اصلی از این 

 .باشدنیازهای مشتریان می

ا از رابع دیگری ا هر منیتوان مدیریت جریان کالا، اطلاعات و شود. در کل میلجستیک با نام های دیگری چون آماد و یا آمادگاری شناخته می

 :نقطه تولید تا مصرف، لجستیک نامید. لجستیک سه ویژگی اساسی دارد که عبارتند از

 هابالا در هزینه صرفه جویی 

 کسب رضایت مشتری و افزایش فروش 

 عامل موثر در کسب برتری رقابتی در بازار 

 لجستیک در طول زمان :

کننده  شرکت های تامین تغییرات زیادی داشته است. پیچیدگی رو به رشد مواد و منابع مورد نیاز 1960مفهوم لجستیک در کسب و کار از دهه 

 .ی عرضه نیاز به متخصصانی که مدیران لجستیک زنجیره تامین نام داشتند را ایجاد کردو توسعه جهانی زنجیره ها

ای و  های حرفهدر عصر مدرن رونق تکنولوژی و پیجیدگی فرایند لجستیکی به تولید نرم افزارهای مدیریت لجستیک و شکل گیری شرکت

لیدی ممکن های تو نابع در طول زنجیره تامین شتاب می دهند. شرکتمتخصص در زمینه حمل و نقل و تدارکات انجامیده است که به حرکت م

بود  نه به صرفهحاظ هزیلسپاری کنند و یا اگر از است یکی از این دو روش را انتخاب کنند که یا مدیریت تدارکات خود را به متخصصان برون

 .مدیریت تدارکات را از داخل شرکت انجام دهند

 آشنایی با لجستیک :
 صاد کلان ووزه اقتحشود؛ لجستیک کلان و لجستیک خرد. این دو دسته به ترتیب در بندی کلی، لجستیک به دو نوع اصلی تقسیم میمدر تقسی

 .گیرنداقتصاد خرد قرار می

 

ک لجستی
کلان

اقتصاد کلان

ک لجستی
خرد

اقتصاد خرد
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 لجستیک کلان

 یک ملی، لجستیک تجاری وکند مانند: لجستیک بین الملل، لجستلجستیک کلان همانند اقتصاد کلان به مسائل لجستیکی فرابنگاهی توجه می

… 

ر سطح دتامین  ارز با لجستیک کلان دانست. به طور کلی، لجستیک تجاری به موضوعات لجستیک و زنجیره توان هملجستیک تجاری را می

 .شناسیمنیز می« لجستیک فرابنگاهی»یا « لجستیک ملی»پردازد و گاهاً آن را با عناوینی چون کلان )و نه بنگاهی( می

سازی بارهای ارچهو نقل، انبارداری، یکپهای ضروری تجاری همچون: حمل ای از فعالیتاس تعریف بانک جهانی، لجستیک تجاری دامنهبراس

توان اسکلت ا میشود. لجستیک تجاری رالمللی و درون کشوری را شامل میهای توزیع بینتجاری، امور گمرکی و تبادلات مرزی تا سیستم

های لجستیکی بکهش. باید توجه داشت که توانایی یک کشور در تجارت جهانی کنونی به دسترسی بازرگانان آن کشور به تجارت توصیف کرد

نان( ابلیت اطمیمان و قهای تامین یک کشور )از بُعد هزینه، زهای باری در سطح جهانی وابسته است. همچنین کارایی زنجیرهجابجایی محموله

 سازی تجارت بههیلزرگانی داخلی آن کشور )عملکرد لجستیکی( وابسته است. داشتن عملکرد لجستیکی بهتر و تسهای مشخصی از بابه ویژگی

 .بط استگذاری مستقیم خارجی و رشد اقتصادی مرتای با شکوفایی تجارت، تنوع صادرات، جذابیت برای سرمایهنحو قابل ملاحظه

شهری، پخش درون )همچون: توزیع و لجستیکی خدمات ،(…ونقلی، ه، بندر، ناوگان حملهای لجستیکی )همچون: جاده، ریل، فرودگازیرساخت

 .دهندشکیل میری را تهای اصلی لجستیک تجاهای ارسالی حوزهالمللی(، امور و فرایندهای گمرکی، ردیابی و ردگیری محمولهبین شهری و بین

 لجستیک خرد

 Inbound)شود: لجستیک مقدمپردازد که خود به چهار دسته تقسیم میلجستیک خرد نیز بیشتر به لجستیک کارخانه و شرکت می

Logistics)لجستیک درون کارخانه ،(Internal Logistics, Indoor Logistics)لجستیک تالی یا بیرونی ،(Outbound Logistics)  و

 .(Reverse Logistics)لجستیک معکوس

پذیر کانلجستیک ام ید بدوندهد. به بیانی بهتر، توللجستیک خرد پا به پای تولید طی سالیان متمادی به رشد و بالندگی خود ادامه داده و می

های فعالیت و ه ارتباطاتتوجه ب ها قبل از اینکه توجه مدیران تولید به لزومیابند. بی گمان، سالنبوده و این دو همزاد و همراه یکدیگر معنی می

ای کارخانه یک درونبرون سازمانی جلب شود )قبل از دهه هفتاد میلادی( و همزمان با رشد فزاینده صنعتی پس جنگ جهانی دوم، این لجست

ی های کلیداخصلید و شبوده است که مورد توجه و دقت مدیران صنعتی قرار گرفته است. و البته که همچنان موضوعی کلیدی و اثرگذار بر تو

 لجستیک را ه عنوانباشد. امروزه شاهد آن هستیم که کارخانجات پیشرفته و بزرگ تولیدی در سطح بالای چارت سازمانی خود بخشی بآن می

 .ورزنددر نظر گرفته و بدان اهتمامی ویژه می

مرکز نه تولیدی تکنندگان تا کارخاتامین گویند و بر تامین و تدارک مواد اولیه و قطعات ازکه بدان لجستیک تدارکات نیز می :مقدم لجستیک

 .دارد

ترلی است ظارتی و کننهای اجرایی، مدیریتی، های لجستیکی فرایند تولید تمرکز دارد و کلیه فعالیتکه بر فعالیت :کارخانه درون لجستیک

حصول از منگام خروج یه تا هحظه ورود مواد اولکه بر جریان و نگهداری کالا )اعم از مواد اولیه، کالای در جریان ساخت و محصول نهایی( از ل

فضای  در محدوده تی کالاهای پشتیبانی تولید که مرتبط با جریان فیزیکی و اطلاعاشود. به بیانی دیگر، کلیه فعالیتسایت تولیدی اعمال می

 .توان لجستیک درونی دانستباشد را میتولید می

 .دتمرکز دار مشتریان گویند بر ارسال و توزیع محصول نهایی از کارخانه به دستوزیع نیز میکه بدان لجستیک ت  : ()بیرونی تالی لجستیک

کند. لجستیک معکوس این دسته همان طور که از نام آن مشخص است، روندی برعکس آن چه می دانیم را طی می :معکوس لجستیک

ریزی، اجرا و کنترل جابجایی کالا از ه بیانی دیگر لجستیک معکوس فرآیند برنامهباشد. بمتمرکز بر بازگشت کالا از مقصد به انبار یا نقطه مبدأ می
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های لجستیکی چرخه معکوس پذیرد. به طور خلاصه فعالیتگیرنده به فرستنده است که عموماً با هدف پس گرفتن کالا یا امحاء آن صورت می

 .شودشامل میجریان محصول )شامل محصولات از کار افتاده، معیوب و خراب( را 

یر زامل موارد ست که ششود صورت گرفته ابندی دیگری نیز بر اساس انواع خدماتی که به مشتریان ارائه میبندی، تقسیمعلاوه بر این تقسیم

 :باشدمی

 (Reverse Logistics) جستیک معکوسل  

 (Green Logistics) جستیک سبزل  

 (Emergency Logistics) جستیک اضطراریل  

 (Production Logistics) یک تولیدجستل  

 (Distribution Logistics) جستیک توزیعل  

 (Military Logistics) جستیک نظامیل  

 (Reverse Logistics) لجستیک معکوس 

 
 

 (Green Logistics) لجستیک سبز

 

های گیرد. راهکارو نقل انجام می هایی در جهت کاهش اثرات محیط زیستی فرآیندهای حملای است که در آن تلاشلجستیک سبز دسته

مندی ها، بهرهسازی راهتوانیم مواردی مانند بهینههای زیست محیطی پیشنهاد شده و میمتعددی برای کاهش تأثیر این حوزه بر روی آلودگی

 .بیشتر از حمل و نقل هوایی و عدم استفاده از وسایل نقلیه دودزا را در لجستیک سبز ببینیم

 (Emergency Logistics) ریلجستیک اضطرا

خ دهد یا رلا تأخیری ولید کارود. اگر به هر دلیلی در فرآیند تهای فعال در صنعت حمل و نقل و زنجیره تأمین به کار میاین اصطلاح در کمپانی

نند ل دیگری ماه عوامن چرخیک حادثه طبیعی اتفاق بیفتد، نیاز است تا سیستم با سرعت بیشتری کالا را در طول زنجیره منتقل کند. در ای

 .ببخشند لا سرعتآیند تا به عملیات حمل و نقل کاهای حمل و نقل میهای بشر دوستانه با ظرفیت خود به کمک کمپانیها و سازماندولت
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 (Production Logistics) لجستیک تولید

هدف اصلی  شود. در این نوعیدر یک کارخانه یا تولیدی مربوط م سازی فرآیند تولید کالا، به عنوان مثالاین زیرشاخه از صنعت بیشتر به بهینه

 الا رفته ووری سیستم بها در زمان مناسب محصول مناسب را با کیفیت مناسب دریافت کنند. در نتیجه بهرهاین است که هر یک از دستگاه

 .توان در زمان کمتر تعداد محصول بیشتری تولید نمودمی

 

 (Distribution Logistics) لجستیک توزیع

ه کآغاز شده  ه مشتریبشود، عملیات پردازش در انبار و تحویل مرسوله رسد و سفارش از سمت مشتری ثبت میاز زمانی که تولید به پایان می

ستند. در متفاوت ه را یکدیگشود. دلیل اهمیت بالای این نوع این است که تعداد، زمان و مکان در عرضه و تقاضا ببه آن لجستیک توزیع گفته می

 .بایست توازن و تعادل میان این دو را برقرار سازدنتیجه این نوع لجستیک می
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 (Military Logistics) لجستیک نظامی

 

امی زد سران نظالایی ناز آن جایی که یک ارتش بدون منابع قدرتمند کاملاً بی دفاع است، لجستیک نظامی در طول تاریخ از اهمیت بسیار ب

هی و هترین بازدوند و بشکنند تا منابع به محل مورد نظر جابجا ها برخوردار بوده است. افسران نظامی فرآیندهای تأمین را مدیریت میکشور

نیز شکست  مریکا وعملکرد در عملیات نظامی به وجود آید. نقش لجستیک نظامی آن قدر پررنگ است که شکست بریتانیا در جنگ استقلال آ

 .شودها در این حوزه نسبت داده میجهانی دوم تا حد زیادی به شکست آن متحدین در جنگ

 (Business Logistics) لجستیک کسب و کار

رید خی کالایی( سته بندداین مفهوم زمانی وارد چرخه کسب و کار می شود که مشتری کالایی را از یک فروشگاه )چه سنتی چه آنلاین و با هر 

در مکان  ن درست،شود: رساندن کالای درست، در زماو مفید لجستیک کسب و کارها این گونه توضیح داده می کند. در یک تعریف مختصرمی

 .درست، به تعداد درست، با قیمت درست و به مشتری درست

 Third م یافرقی ندارد که یک کسب و کار حمل و نقل اختصاصی خود را داشته باشد یا این وظیفه را به شرکت دیگری )شرکت های طرف سو

Parties)  محول کرده باشند. روند معمول به این گونه است که پس از ثبت سفارش چرخه تأمین کالا آغاز شده و بعد از عملیات پردازش برای

 .شودمشتری ارسال می

 تامین زنجیره و لجستیک مزایای
 وجودی های کمترم  

 هره وری بالاترب  

 ابکی بیشترچ  

 وعدهای تحویل کوتاه ترم  

 ود بالاترس  

 عایت حقوق بیشتر مشتریر  

 ها به مقدار صحیحجود موجودی ها و اندازه انباشتهو  

 ابلیت مشاهده و ردگیری رخدادهاق  

 هااهش هزینهک  

 فزایش خدمت دهی به مصرف کنندگانا  

 های رقابتییجاد مزیتا  

 عامل نزدیکتر با تامین کنندگانت  

 با هزینه کمتر یجاد فرصت برای خرید مقادیر زیاد وا  

 یجاد مرجع پاسخگوییا  

 وانایی اجرای دقیق سیستم ها به صورت ترکیبیت  
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 لجستیک مدیر وظایف و لجستیک مدیریت
 ى از مرحلههاى فیزیکگیرد. این بخش که کلیه فعالیتهاى تولیدى موضوع لجستیک بخش فیزیکى زنجیره تامین را در بر میدر تحلیل سیستم

 از ىبزرگ نسبتا بخش شود،مى شامل را …بندى تولید وهاى حمل و نقل، انباردارى، زمانحصول نهایى شامل فعالیتتهیه ماده خام تا م

هاى زنجیره الیتمحور فع دهد. در واقع، محدوده لجستیک تنها جریان مواد و کالا نبوده بلکهره تامین را به خود اختصاص مىزنجی هاىفعالیت

 .ها هستندعات، ابزارهاى پشتیبان آن براى بهبود در فعالیتتامین است که روابط و اطلا

کند متفاوت است. این ه کسب و کاری که در آن فعالیت میب توجه با پاسخگوست آن  وظایفی که یک مدیر لجستیک یا تدارکات در

گیرد. یک صورت می انبارش کافی موجودیهای اولیه شامل نظارت و مدیریت موجودی است که به وسیله سازماندهی انتقال مناسب و مسئولیت

نامه ه تامین برل زنجیرهای فرایند حمل و نقل و تدارکات را هماهنگ با مراحل حرکت موجودی و منابع در طومدیر لجستیک توانمند این جنبه

 .کندریزی می

را مدیریت  یک کل چرخه عمر یک محصولیا همان مدیر لجست Logistician .شودگفته می logistician به متخصصان در زمینه لجستیک

سمت مشخص  وگر نام یابد. این افراد حتی اشود و تا توزیع و تخصیص و در نهایت ارسال آن ادامه میکند که از تامین محصول آغاز میمی

 :دهدبه شکل خاص موارد زیر را انجام می Logistician .نداشته باشند در همه صنایع وجود دارند

 روابط تجاری هم با تامین کنندگان و هم با مشتریانروراندن پ  

 هالاش برای شناسایی نیازهای مشتریان و درک آنها و اطمینان از برآورده شدن آنت  

 روندعیین جایی که مواد، تجهیزات و محصول نهایی میت  

 ترین مسیر برای انتقال کالاهاافتن سریعترین و ارزانی  

 .ش برای بهبود آن دسته از اموری که نیازمند اصلاح هستندرزیابی اعمال لجستیکی و تلاا  

 های مربوط به عملکرد به مدیریتها و دادهها، ارزیابیرایه برنامها  

 ها به مدیریت و مشتریان در راستای بهبود اموررایه پیشنهادات و پروپوزالا  

در  ای جدیدهنقل، و استفاده از تکنولوژی های تکنولوژی در حوزه تدارکات و حمل وطلع بودن از آخرین پیشرفتم  

 های فعلیروش

 لجستیک افزارینرم هایسیستم

از  ده است. یکلاعات شهای مختلف مدیریت کارها و گردش اطتوسعه تکنولوژی به ویژه صنعت نرم افزار، سبب تولید نرم افزارهایی در زمینه

یفه ثبت و یستم وظسدی، نرم افزار لجستیک و یا همان سیستم حمل و نقل است. این های تولیهای نرم افزاری برای مجموعهترین سیستممهم

 .ه داردکنترل تمام اطلاعات مربوط به حمل و نقل کالا و مواد خریداری شده و همچنین کالا و محصول تولید شده را بر عهد

 هیه کرده وظر را تنو حمل و نقل است که درخواست مورد  شود، وظیفه بخش تدارکاتبرای نمونه، وقتی یک درخواست خرید، ثبت و تایید می

های سرپرست دیران ومدر زمان مناسب به واحد انبار تحویل دهد. تمامی اطلاعات جا به جایی کالا در سیستم ثبت خواهد شد، به نحوی که 

 .ای قرار داردتوانند ببینند که کالای مورد نظر در چه مرحلهمربوطه در هر لحظه می

 دهش اعلام وزن تا کندمی مفراه را امکان این …وه بر موارد گفته شده در بالا، اتصال سیستم حمل و نقل به ترازوهای دیجیتال، باسکول و علا

 از تا شد خواهد سبب عموضو این. دهد اخطار مربوطه کاربر به مغایرت، مشاهده صورت در و شده جک( باربری مثال عنوان به) قبلی مراحل در

 .گیری شودجلو دهد،می رخ حمل و توزیع زمینه در که مختلف هایخطا
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 ارزیابی سوانح

Accident assessment 
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 ارزیابی سوانح 

 ؟                 ارزیابی خطر یا خطرپذیری ارزیابی برای پیشگیری چیست

 همان ارزیابی برای پیشگیری است.  ارزیابی خطر یا خطر پذیری چیست ؟

 یم.نابع می شونات و مابی نکرده ، مدیریت را شروع کنیم نه تنها به نتیجه نمی رسیم بلکه باعث هدر رفتن بودجه و امکااگر ارزی 

 : جلوگیری از وقوع حادثه و همچنین کاهش اثرات مخرب مخاطره بر زندگی و جامعه  پیشگیری 

 : ریم.که جلوی تبدیل خطر به خسارت را بگیآماده باشیم که خسارت ها کمتر شود یا آماده بودن برای این آمادگی 

 : پاسخ دادن به نیازهای زمان حادثه ای که بوجود آمده است. مقابله 

 : بازگشت به حالت اولیه به شرط برطرف کردن عیوبی که باعث تخریب شده اند. بازسازی 

 .از همه مهم تر پیشگیری می باشد و هدف آن کاهش خطر ناشی از مخاطرات می باشد 

 های ارزیابی : برای ارزیابی یک پدیده )موضوع( دو نوع روش را می توان داشته باشیم یا وجود دارد.روش 

 روش ارزیابی کمی                                   

 روش ارزیابی کیفی                             

 : تعریف روش ارزیابی کمی 

قعی بیان ت عدد واموردنظر با یک شاخص کمی و ابزار کمی سنجیده شود و نتیجه ارزیابی بصورروشی است که در آن ویژگی و خصوصیت  

 می شود.

ورد مگی های در این روش شاخص و ابزار سنجش کیفی بوده و نتیجه ارزیابی بصورت یک صفت کیفی و توصیف ویز روش ارزیابی کیفی :

تیجه را بی کرد و نش ارزیاکمی با شاخص متر و با استفاده از ابزاری مانند یک خط ک نظر بیان می شود. مثال : قد یک فرد را می توان بصورت

 دهنده قد آن فرد می باشد. بصورت یک عدد نمایش داد که نشان

به د صورت یک عدبیجه را ویژگی که در این مثال مورد ارزیابی قرار گرفته قد فرد است که آنرا بصورت یک متغیر کمی محاسبه کرده ایم و نت

 دست می آوریم.

زیابی اگر قد این فرد را بخواهیم با یک روش کیفی بسنجیم به عنوان مثال می توانیم قد وی را با استفاده از یک ابزار چهارچوب مانند فلزی ار

ر این روش کیفی شاخص ما کنیم اگر قد فرد مورد نظر از آن چهارچوب بلندتر بود به وی قد بلند و اگر کوتاه تر بود به وی کوتاه قد می گوییم د

ایم  ارتفاع چهارچوب می باشد. ابزار مورد استفاده مقایسه ی فرد با چهارچوب است در این مثال قد فرد را بصورت یک متغیر کیفی در نظر گرفته

 حالت بلند و کوتاه را بخود می گیرد.2که 
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 : تعریف متغییر  

بگیرد و  لفی به خودهای مختود را متغییر می نامند ،که می تواند مقادیر یا حالتویژگی ها یا خصوصیاتی که برای ارزیابی انتخاب می ش

 بر حسب روش ارزیابی این متغیرها کمی یا کیفی خواهند شد.

 : مقایسه روش ارزیابی کمی و کیفی  

نتیجه ی  است و کساندر روش ارزیابی کمی نتیجه بصورت عدد بیان می شود در نتیجه دقیق تر بوده ، فهم افراد مختلف از آن ی

ن در حتی می توارا برا ارزیابی را می توان براحتی با نتایج بدست آمده از ارزیابی دیگر مقایسه کرد و همچنین چون نتیجه ی عددی

 محاسبات آماری استفاده کرد درک ما از ویژگی های آن موضوع بهتر خواهد شد.

 ( : مقایسه روش ارزیابی کمی و کیفی1) شکل   

 

 اسن  روش کمی : مح 

 روشی دقیق و واقعی می باشد چون که با عدد و ارقام و واقعیت سر و کار دارند. -1

 روش فهم افراد یکسان است. -2

 روشی است که چون عدد و ارقام را در آمار می گذاریم درک ما از جزییات موضوع بیشتر است. -3

 یابی های دیگر مقایسه کرد.نتایج بدست آمده را براحتی می توان با نتایج بدست آمده از ارز -4

 حسن دیگر روش کمی این است که نظر و سلیقه ی ارزیاب در نتیجه موثر نیست. -5

 : معایب روش کمی 

  در روش کمی معمولا تنها یک یا دو ویژگی از پدیده ی مورد نظر را می توان با هم ارزیابی کرد زیرا تهیه ی ابزاری که بتواند همه

ر هم بسنجد و  نهایتا یک نتیجه بدهد ، کار سختی است.)برای آنکه بتوان یک ابزار سنجش کمی ساخت ویژگی های مختلف را در کنا

نتیجه دقیق تر 

ارزیابی با دیگر

نتایج

استفاده راحت در

محاسبات آماری 

درک بهتر موضوع  در روش

 ارزیابی کمی
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و کاملی از عوامل موثر بر آن پدیده را بدست آورد و روابط بین این دو عامل را بطور کامل کشف کرد.در  %100باید شناخت تقریبا 

 نتیجه این کار همیشه آسان نیست.(

 ابی :مراحل انجام ارزی 

 انتخاب ویژگی های مهم هر ارزیابی  -1

انتخاب شاخص                 در منابع علمی بگردیم و ببینیم شاخص استانداردی هست یا خیر ؟ مثلا برای قد، شاخص علمی و  -2

 مرسوم سانتیمتر می باشد.

 ا دستگاه فشارخون ، قابل ارزیابی می باشد.تهیه ابزار سنجش                 برای سنجش وزن از ابزار ترازو ، فشارخون افراد ب -3

 انجام ارزیابی  -4

 جمع بندی نتایج ارزیابی و تهیه گزارش ارزیابی  -5

 مثال : 

انتخاب ویژگی های مهم برای ارزیابی             برای ارزیابی گوشی تلفن همراه چه ویژگی هایی مهم است : بطور مثال  -1

 ظرفیت حافظه  

 ظرفیت حافظه با شاخص استاندارد کیلو بایت سنجیده و بیان می شود   انتخاب شاخص            -2

تهیه ابزار سنجش یا انتخاب ابزار سنجش                ابزار سنجش حافظه گوشی چیست بطور مثال استفاده از اطلاعات  -3

 سایت شرکت سازنده یا قسمت تنظیمات گوشی 

 انجام ارزیابی               -4

ارزیابی و تهیه گزارش ارزیابی               ابزاری مانند چک لیست در تهیه مقاومت یک ساختمان،  این جمع بندی نتایج  -5

 چک لیست یک نوع ابزار کیفی است.

  مزایا و معایب ()  :ویژگی های روش کیفی 

ر دست آورد ، کلی بد یک نتیجهدر این روش می توان چندین ویژگی و عامل را با هم مورد ارزیابی قرار داد و  روش ارزیابی کیفی :

ستفاده در قابل ا پدیده هایی که چندین عامل در آنها موثر است روش کیفی روش راحت تری است اما نتیجه بدلیل غیر عددی بودن

ی ویرا قضاوت دارد ز محاسبات آماری نیست.در روش کیفی تجربه و تخصص ارزیاب بسیار مهم بوده و در نتیجه ارزیابی تاثیر مستقیم

 در واقع نتیجه نهایی ارزیابی است.

  : تعریف متغییر 

بی مقادیر ر پی ارزیاوصیات ددر ارزیابی اولین قدم انتخاب ویژگی ها و خصوصیاتی است که باید مورد ارزیابی قرار گیرد این ویژگی ها و خص

ار سنجش ما یک ابز ه ابزار.در روش های ارزیابی کمی کو اندازه های مختلفی به خود می گیرند به همین علت آنها را متغییر نیز می نامند

 کمی است متغییر ما نیز مقادیر کمی را به خود خواهد گرفت که اصطلاحا متغییر کمی نامیده می شود.
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 مثال : 

در  ز سوی دیگرگیرد ا اگر قد افراد کلاس را با یک متر نواری بسنجیم متغییر ما که همان قد است مقادیر عددی مختلفی را به خود می

 شود. میده میروش های کیفی که ابزار سنجش کیفی است متغییر نیز مقادیر کیفی را به خود می گیرد و اصطلاحا متغیر کیفی نا

 مثال :

ر کیفی قادیمرد که این د می گیاگر قد افراد را بصورت کیفی بسنجیم متغییر کیفی ما )قد( مقادیری مانند بلند ، کوتاه و یا متوسط را به خو

 هستند.

 ( : متغییر کمی 2)شکل 

 

  متغیر کمی گسسته  -2متغیر کمی پیوسته        -1           نوع است : 2متغیر کمی 

 متغیری است که اعداد خرد آن )مقادیر اعشاری ( معتبر بوده و قابل ارزیابی می باشد. متغیر کمی پیوسته :

 حرارت بدن مانند اندازه قد ، وزن افراد ، زمان و درجه 

 شوند.( کیلوگرم است.)اعداد اعشاری نیز حساب می 5/98می باشد. وزن یک فرد  8روی  5/19مثال : فردی فشار خون آن 

 که مقادیر خرد آن نامعتبر است و تنها اعداد درست آن معنی می دهد. متغییر کمی گسسته :

است.یا بطور مثال نمی شود فرد بی معن 5/3اد صحیح اعلام شود ، زیرا مثال : تعداد افراد ، تعداد کشته های جاده ای ، ) بایستی اعد

 خودرو است. 5/15گفت تعداد خودروهای موجود در جاده 

، چون که ند و متوسطاه ، بلاز آنجا که در ارزیابی کیفی نتیجه را نمی توان در محاسبات آماری بکار برد ) مثل قد افراد از لحاظ کوت

تیاز ا بصورت امزیابی رن دلیل محققان برای رفع این مشکل گاهی اوقات بجای استفاده از صفات کیفی نتیجه ارعددی نداریم ( به همی

نها ن بر روی آمی توا ویا نمره بیان می کنند این اعداد که اعداد واقعی نیستند در برخی از محاسبات آماری قابل استفاده هستند 

 تجزیه و تحلیل انجام داد.

 یمه کمی میییررا نیابی کیفی را جوری طراحی کنیم که نتیجه را بصورت امتیاز به ما نشان دهد در این صورت متغاگر ابزار ارز

 (3-2-1:  نامند.)مانند امتیاز ارزشیابی کارکنان سازمان ( یا ) مانند بجای خوب ، متوسط و یا بد ، عدد می گذاریم

  

می متغییر ک
گسسته

می متغییر ک
پیوسته
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 : تعیین شاخص 

ا را می هپدیده  ابی تعیین شاخص است ، شاخص معیار و مقیاسی است که در مقایسه با آنیکی از مراحل ضروری برای انجام ارزی

ا با آن خلاق فرد رایم سپس سنجیم ، بطور مثال : اگر بخواهیم اخلاق افراد را ارزیابی کنیم ابتدا باید چند شاخص یا معیار تعیین کن

 مقایسه کنیم.

ن شاخص ابی از آاستاندارد و متداول و مرسومی وجود دارد بهتر است برای ارزیدر صورتی که برای یک متغییر یا ویژگی شاخص 

 استفاده کنیم.

 انتخاب یا ساخت ابزار ارزیابی :

هد تا ویژگی دکان را می این ام سومین قدم برای انجام ارزیابی تعیین روش و تهیه ی یک ابزار برای انجام ارزیابی می باشد . ابزار به ما

می توانند  رزیابی نیزازارهای ه وسیله ی آن ابزار یا روش با شاخصی که قبلا در نظر گرفته ایم مقایسه کنیم و بسنجیم .ابمورد نظر را ب

 ابزارهایی باشند که نتیجه را بصورت کمی و یا کیفی به ما می دهد.

 ابزارهای سنجش کمی :

ابطه شناخت و ر دیده راپزارها معمولا باید همه عوامل موثر در ابزارهای کمی نتیجه را بصورت عددی بیان می کند برای ساخت این اب

 ی ریاضی حاکم بر آنها را کشف کرد .برخی از ابزارها کمی عبارتند از :

 دستگاه سنجش فشار خون -1

 دستگاه زلزله سنج  -2

 ترازو -3

 متر نواری یا فلزی یا خط کش  -4

ک چک لیست فاده از یمی کنند. مانند است ائهاز پدیده به ما اراین ابزارها و روش ها نتیجه ای توصیفی  ابزارهای سنجش کیفی :

 ارزیابی  مقاومت ساختمان .

  روش های تعیین ابزار ارزیابی 

جش ده برای سنشبل تهیه اولین قدم برای تعیین ابزار ارزیابی جستجو در منابع علمی برای پیدا کردن یک ابزار استاندارد و از قالف( 

 ابزاری بهتر است ارزیابی خود را با آن ابزار انجام دهیم. است.در صورت وجود چنین

قدام به ان آن حوزه ارشناسادر صورت عدم وجود ابزار استاندارد و یا ابزار مناسب با منظور و هدف ما می توانیم با کمک متخصصین و ک ب (

 تهیه ی ابزار و روش مناسب نماییم.
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 : استفاده از چک لیست برای ارزیابی 

 مثال :

 چک لیست ارزیابی

 بد متوسط خوب خصوصیات مهم

    فونداسیون  -الف

    اسکلت  -ب

    … -ج

 

 

 شاخص های ارزیابی 

 بدون فونداسیون –فونداسیون سنگ و آهک  –الف ( فونداسیون بتنی 

 بدون اسکلت و شنارژ –ارای شنارژ، افقی و عمودی بدون اسکلت و د –اسکلت بتنی  –ب ( اسکلت فلزی 

 ج ( ...

 

 دستورالعمل و روش اجرا 

 سنگ و الف ( با استفاده از اطلاعات پایان کار ساختمان در صورت فونداسیون بتنی امتیاز خوب ، فونداسیون

 آهک امتیاز متوسط و نبود فونداسیون امتیاز بد داده می شود.

لت ون اسکفلزی و بتنی باشد امتیاز خوب و اگر اسکلت شنارژی بود امتیاز متوسط و در موارد بد ب ( اگر اسکلت

 امتیاز بد داده می شود . وضعیت اسکلت را از پایان کار ساختمان مطالعه کنید.

 … ج (

 

. برای هر نوع کار که می خواهیم ارزیابی می باشدارزیابی  برای تهیه یک چک لیست از این سه فرم استفاده می شود.اولین فرم چک لیست

 کنیم. دومین فرم تعریف شاخص های ارزیابی می باشد آنهایی که در خصوصیات مهم فرم اول آورده ایم شرح کامل می دهیم.

: استفاده از چک لیست برای ارزیابی 1 فرم  

: استفاده از چک لیست برای ارزیابی 2 فرم  

 برای ارزیابی: استفاده از چک لیست  3 فرم
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ست های یلتلف چک استفاده از چک لیست برای ارزیابی از روش های متداول ارزیابی کیفی است که معمولا می توان برای موضوعات مخ

ک لیست چ. در تهیه ابی کرداستاندارد در منابع علمی پیدا نمود. همچنین می توان با نظرات کارشناسان اقدام به تهیه چک لیست برای ارزی

لتهایی که ا به حاستون اول جدول ارزیابی را به خصوصیات و ویژگی های مورد نظر برای ارزیابی اختصاص می دهیم و ردیف اول آن ر

نین چک لیست ما وضعیت نشان می دهیم.همچ 5یا  3ت برای متغییر رخ دهد اختصاص می دهیم.که این حالت ها را معمولا در ممکن اس

 د.اده می شودپیوست می باشد در پیوست یک شاخص توضیح می دهیم و در پیوست دوم دستورالعمل و روش انجام کار نشان  2دارای 

  های ذیل باشد :یک گزارش ارزیابی بایستی دارای قسمت 

 بیان اهداف و ضرورت انجام ارزیابی و تعریف اصطلاحات و مفاهیم استفاده شده. -1

ر این روش دم کار. بیان روش انجام ارزیابی شامل : خصوصیات مورد بررسی ، تعریف شاخص ها ، بیان معرفی ابزار و روش انجا -2

 ند.کد استفاده ا بتوانمدیگری ارزیابی را انجام دهد از گزارش  باید به نحوی توضیح داده شود که اگر فرد دیگری خواست در جای

 بیان نتایج بدست آمده از ارزیابی در قالب متن ، جدول ، نمودار و یا نقشه می باشد.  -3

 ارائه تحلیل و جمع بندی و پیشنهادات  -4

 بیان محدودیت ها و نواقص کار انجام شده -5

 ذکر منابع علمی استفاده شده در ارزیابی  -6

 یابی برای انجام اقدامات پیشگیری ) ارزیابی خطر یا ارزیابی ریسک یا ارزیابی خطرپذیری( :ارز 

دم یز اولین قنیشگیری پهمانگونه که در مدیریت اولین قدم مطالعه و ارزیابی است و سپس برنامه ریزی و اقدام در مدیریت اقدامات 

 نامند. ارزیابی و مطالعه است که اصطلاحا آن را ارزیابی خطر می

 : اگر بدون انجام ارزیابی اقدامات پیشگیری را شروع کنیم دچار یکی از مشکلات ذیل می شویم 

م ارزیابی ز اولین قدگیری نیهمانگونه که در مدیریت اولین قدم مطالعه و ارزیابی است و سپس برنامه ریزی و اقدام در مدیریت اقدامات پیش

 ی خطر می نامند.و مطالعه است که اصطلاحا آن را ارزیاب

 : اگر بدون انجام ارزیابی اقدامات پیشگیری را شروع کنیم دچار یکی از مشکلات ذیل می شویم 

ا را مر خطری که ی از نظاولویت بندی اشتباه مخاطرات موجود و در نتیجه برنامه ریزی برای پیشگیری از مخاطره ای که اولویت چندان -1

 تهدید می نماید ندارد.

ودجه بیتا اتلاف ی و نهاامل موثر در افزایش میزان خطر و در نتیجه ناکارآمد شدن و بی نتیجه ماندن اقدامات پیشگیرعدم شناسایی ع -2

 و امکانات موجود.
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 : عوامل موثر در میزان خطر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : تعریف خطر 

 مقدار آسیب خاطره وناشی از یک رخداد ، مقدار مخطر عبارت از تاثیر مخرب در آسیب پذیری محیط زندگی و پیرامون ما. در میزان خطر 

 پذیری هر دو موثر بوده و بر یکدیگر نیز اثر فزاینده یا هم افزایی دارند.

 طره.قابل آن مخاا در مبرای آنکه خطر رخداد را ارزیابی کنیم باید هم مخاطره را درست شناخته و مطالعه کنیم و هم آسیب پذیری محیط ر

 تعریف مخاطره : 
 خاطره عبارت است از سانحه ای که بطور بالقوه می تواند دارای تاثیرات منفی و مخرب بر زندگی ما باشد.م

 برای ارزیابی یا شناسایی یا مطالعه مخاطره ، معمولا باید عوامل یا ویژگی های ذیل را بررسی و مطالعه نمود :

 تعداد رخداد آن مخاطره در یک محدوده زمانی مشخص  -1

 سال  10ریشتر در یک منطقه در هر  6ل : تعداد زلزله های بالای به طور مثا

 قدرت یا بزرگی مخاطره  -2

 حداکثر قدرت زلزله احتمالی که ممکن است در یک منطقه رخ دهد به چه میزان است . _

 وسعت منطقه تحت تاثیر مخاطره  -3

 ودن رخداد وجود علایم هشدار قبل از وقوع مخاطره یا به عبارت دیگر پیش بینی پذیر ب -4

 فاصله بین علایم هشدار تا زمان شروع رخداد -5

 وعمان شرزتدریجی بودن یا ناگهانی بودن رخداد مخاطره ، به عبارت دیگر زمان رسیدن به حداکثر قدرت و بزرگی رخداد از  -6

 وجود دوره ی زمانی بازگشت مشخص و منظم  -7

 یرد.جهت ارزیابی یا شناسایی مخاطره بایستی کارهای بالا صورت بگ

 : آسیب پذیری 

 شود. ورد نظر ماجموعه معبارت است از میزان تاثیری که یک مخاطره می تواند بر محیط زندگی گذاشته و باعث تخریب یا از کار افتادن م

 عامل قرار دارد : 3آسیب پذیری خود تحت تاثیر 
 

خطر          =آسیب پذیری   *مخاطره                               R = H * V 

 

𝑉 =
E ∗ 𝑆

C
 

Risk = خطر 

Hazard = مخاطره 

Vulnerability =  آسیب پذیری 

Exposur =  مواجهه 

Suseptibility = تمایل به تخریب 

Capacity =  توانمندی 

 

 

 

 

                   

میزان مواجهه *به تخریب  تمایل  

 توانمندی ها
 آسیب پذیری =
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 ( : عوامل موثر بر آسیب پذیری 3)شکل 

 

 1-   بر مقدار  مقدار توانمندی جامعه نقش کاهنده -3ب که اثر افزاینده بر هم دارند تمایل به تخری -2میزان مواجهه

 آسیب پذیری دارد.

یگر در دا به عبارت عبارت است از اموال ، امکانات و افرادی که در معرض مخاطره ی مورد نظر قرار دارد ی : (E)میزان مواجهه 

ال رخ ند که احتمرار دارن منطقه وجود دارد یا به عبارت دیگر در منطقه ای قمنطقه ای قرار دارند که احتمال رخ دادن مخاطره در آ

 دادن در آن منطقه وجود دارد.

 به طور مثال : تعداد جمعیت و تعداد ساختمان هایی که در منطقه زلزله خیز مورد نظر قرار دارد .

 و مواجهه با ی که در معرضطره بر اموال ، امکانات و افرادعبارت است از احتمال و میزان تخریب و تاثیر مخا:   (S)تمایل به تخریب 

 مخاطره قرار دارند و به عبارت دیگر مطالعه و بررسی تاثیرات مخاطره بر آنچه در معرض مخاطره است.

خریب را ی توانیم جلوعبارت است از نقاط مثبت ، ظرفیت ها و توانمندی های ما و جامعه ما که با کمک آنها می ت : (C) توانمندی

 گرفته یا مواجهه را کاهش دهیم و در نتیجه آسیب پذیری را کاهش یا کم کنیم.

  ا کرد و سپس ب العه و ارزیابیعامل : مخاطره ، میزان مواجهه ، تمایل به تخریب و توانمندی ها را جداگانه مط 4برای ارزیابی خطر باید

 مود.را تحلیل و بررسی کرد و میزان خطر را برآورد ن استفاده از روابط حاکم بر این عوامل )روابط فوق ( آنها

  

میزان 
توجه 

تمایل به 
تخریب 

توانمندی
جامعه
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 : ارزیابی مخاطره 

 ( : روش های ارزیابی مخاطره 4)شکل 

 

 شیوه ی کلی وجود دارد : 2برای ارزیابی و بررسی مخاطره 

 

رده و کررسی ب در این شیوه تعداد رخداد یک مخاطره را در یک بازه زمانی مشخص در گذشته الف ( روش ارزیابی گذشته نگر :

 تعداد بدست آمده نشان دهنده تعداد رخداد مخاطره در آینده خواهد بود. 

 بطور مثال : 

د ر سال آینده ما را تهدیدریشتر رخ داده باشد مقدار مخاطره زلزله ای که  5/3زلزله ی بالای  10سال گذشته  5اگر در شهر کرمان در 

توان با مطالعه  است. همچنین بزرگی ، وسعت و سایر خصوصیات یک مخاطره را میریشتر  5/3زلزله بالای  2می کند بطور متوسط 

متر بالا آمده باشد  5ودخانه گذشته ارزیابی کرد . بطور مثال : اگر در گذشته سیلی در روستای سیرچ اتفاق افتاده باشد که ارتفاع آب ر

 متر ارتفاع آب باشد. 5اندازه پس احتمالا در آینده نیز می تواند سیلی رخ بدهد که قدرت آن به 

ی دهد می میاد رخ برای تعیین بازه ی زمانی بررسی حوادث گذشته به تعداد رخداد آن مخاطره توجه می کنیم . اگر مخاطره ای ز

 توان یک بازه ی زمانی کوتاه را برای بررسی انتخاب کرد.

 به عنوان مثال : 

 زه ی زمانی یکساله در گذشته برای بررسی کافیست .تعداد تصادفات چون بطور مکرر رخ می دهد یک با

 ریشتری که یک رخداد نادر است باید حداقل چند قرن را بررسی کرد. 7و اما در مورد زلزله ی 

بررسی و مطالعه گذشته نگر ( الف 

بررسی و مطالعه رخداد مخاطره در آینده  ( ب 
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صوصیات در مطالعه ی گذشته نگر یک مخاطره ، چه متغییر ها و مشخصاتی می تواند نشان دهنده ی بزرگی ، وسعت و سایر خ

 مخاطره باشد؟

 د کشته ها در اثر یک مخاطره در یک بازه زمانی مشخص تعدا -1

 تعداد افراد مجروح در اثر یک مخاطره در یک بازه زمانی  -2

 (مانی مشخص زک بازه تعداد افراد تحت تاثیر ) یا تعداد ساختمان ها ، امکانات ، روستاها و شهرهای تحت تاثیر یک مخاطره در ی -3

  خاطره و بیان آن برای نشان دادن تعداد ، بزرگی و یا وسعت مخاطرهبرآورد هزینه مالی ناشی از رخداد آن م -4

 در ارزیابی برآورد هزینه های ریالی باید به هزینه های مستقیم و محسوس ناشی از :

 خسارت های وارده به اموال را محاسبه کرد. -1

 هزینه های ناشی از درمان و خدمات امدادی و توانبخشی را محاسبه کرد. -2

آسیب به  -1نند : ده در آن حادثه را ارزش گذاری ریالی کرد،  و همچنین هزینه ها و خسارت های نامحسوس . ماافراد فوت ش -3

 آسیب های اجتماعی و روانی نیز باید مورد توجه قرار گیرد. -3محیط زیست  -2میراث فرهنگی 

 منابع بدست آوردن اطلاعات در مطالعه تاریخی :

ان برای اری ایرن مخاطره مانند : سازمان هواشناسی برای حوادث جوی و مرکز زلزله نگسازمان های مسئول ثبت رخداد آ -1

 ثبت زلزله ها ، راهنمایی و رانندگی جهت تصادفات 

 اسناد و کتاب های تاریخی و خاطرات نوشته شده افراد -2

 نطقهمصاحبه با افراد مسن یا با سابقه در منطقه مورد نظر و استفاده از حافظه تاریخی مردم م -3

 بررسی شواهد تاریخی ناشی از آن حادثه مانند آثار سیل ، تاثیر زلزله بر بناهای تاریخی و ... -4

ن آه در معرض معیتی کنکته : در محاسبه ی تعداد کشته ها یا افراد تحت تاثیر در یک حادثه باید این تعداد را به نسبت ج

 م شده دقیق تر می گردد.مخاطره داشته است بیان نمود ، بدین ترتیب ارزیابی انجا

 

 

 

  

 تعداد کشته ها یا افراد تحت تاثیر یک مخاطره در یک بازه زمانی 

 تعداد افراد در معرض آن مخاطره در همان بازه زمانی 
 نسبت خطر یا نسبت خطری که یک فرد را تهدید می کند =
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 ب ( بررسی و مطالعه ی رخداد مخاطره در آینده

 ارزیابی مخاطره بصورت آینده نگر :

ام به تخصصی اقد بزارهایابرای ارزیابی و بررسی مخاطره می توان با استفاده از افراد کارشناس و متخصص و یا با استفاده از روش ها و 

 ل مورد نظر کرد و احتمال رخداد ، بزرگی و وسعت آنرا پیش بینی کرد. تحلیل و بررسی مخاطره در مح

 بطور مثال :

عه ی گسل ام به مطالاری اقدبرای ارزیابی مخاطره زلزله در یک منطقه می توان با استفاده از نظر زمین شناسان و روش هایی مانند لرزه نگ

ساختمان  ا در یکریک کارشناس آتش نشانی احتمال رخداد یک آتش سوزی  های منطقه و پیش بینی زلزله های آینده نمود و یا با کمک

 ارزیابی کرد.

  ارزیابی آسیب پذیری 

شود در  موعه میآسیب پذیری نقاط ضعف جامعه با مجموعه ی ما در برابر مخاطره می باشد که سبب تخریب یا از کار افتادن آن مج

یر مادی غری های ب پذیری ها محسوس و قابل لمس نیستند بلکه بخشی از آسیب پذیارزیابی آسیب پذیری باید دقت کرد که همه ی آسی

 و نامحسوس اند که در ارزیابی بایستی دقت کرد.

 انواع آسیب پذیری 

دام ها و  اورزی وشامل آسیب پذیری اموال ، افراد ، ساختمان ها ، تاسیسات زیربنایی ، اراضی کش آسیب پذیری مادی ) محسوس( -1

... 

 و روحیه تعاون شامل آسیب پذیری جامعه و افراد از نظر مقاومت روانی ، روابط اجتماعی ،  پذیری روانی و اجتماعی : آسیب -2

 همکاری ، روابط و آداب فرهنگی و مذهبی ، علاقه به وطن و ...

زمان ارات یا سادر اد جام اموربه معنای وجود نقاط ضعف و آسیب پذیری در ساختار ، برنامه ها و شیوه ی ان آسیب پذیری سازمانی : -3

 ها و یا جامعه ، بطور مثال : وجود نداشتن سیستم نظارت یا تعریف نشدن دقیق وظایف در یک سازمان

 

 در ارزیابی آسیب پذیری باید سه عامل مواجهه ، تمایل به تخریب و توانمندی را جداگانه ارزیابی کرد.

V =
E ∗ S

C
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رند لیست ظر قرار داه مورد ناموال ، افراد ، ساختمان ها و ... که برای ما مهم اند و در معرض مخاطردر ارزیابی میزان مواجهه تمامی  -1

ا یگروه سنی  ی مانندمی شوند. در ارزیابی مواجهه باید دقت کرد اگر تغییرات فصلی یا ساعات مختلف شبانه روز و یا عوامل دیگر

 اجتماعی در مقدار مواجهه موثر است ، ذکر شود.

 طور مثال :ب

 ممکن است جمعیت یک ساختمان یا یک روستا در شب و روز یا زمستان و تابستان متفاوت باشد.

 :  (S)ارزیابی تمایل به تخریب  -2

طره ر معرض مخادنها را آدر ارزیابی تمایل به تخریب تاثیر مخاطره را تنها بر روی چیزهایی ذکر می کنیم که قبلا در ارزیابی مواجهه 

 کرد. ه ایم. در این ارزیابی باید به عوامل نامحسوس که سبب تخریب یا از کار افتادن مجموعه می شود دقتتشخیص داد

 نکته : آنهایی که در معرض خطر هستند فقط ارزیابی می شوند.

 بطور مثال : 

عرض یی که در مانه هاشوند فقط خ در حادثه سیل خانه هایی که بالای تپه یا کوه هستند و در معرض سیل نیستند ، نمی خواهند ارزیابی

 سیل قرار دارد ، ارزیابی می شود.

 : (C)ارزیابی توانمندی  -3

ب می یل به تخریاهش تمادر ارزیابی توانمندی و ظرفیت ها به نقاط مثبتی در جامعه فکر می کنیم که وجود آنها سبب کاهش مواجهه یا ک 

جامعه  ا در یکهنمندی ها و ظرفیت ها محسوس نیستند و بخشی از توانمندی شود. در ارزیابی توانمندی باید دقت کرد که همه توا

 ر تمایل بهبل موثر ظرفیت نامحسوس آن جامعه اند. در ارزیابی توانمندی دقت کنید که توانمندی های را که ذکر می کنیم همان عوام

 تخریب نباشند.

 تهیه گزارش ارزیابی خطر :

ی استفاده ایج ارزیابزارش نتگبر تهیه گزارش کتبی و استفاده از جدول و نمودار از نقشه نیز می توان برای  در تهیه گزارش ارزیابی خطر علاوه

 کرد.

ری بر روی علامت دیگ گ یا هرنقشه در فهم بهتر نتایج ارزیابی در منطقه مورد نظر بسیار کمک کننده است اگر نتایج ارزیابی خطر را بوسیله زن

 نقشه خطر یا نقشه خطرپذیری می گویند. نقشه پیاده کنیم به آن
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ی کنیم شه پیاده مروی نق نقشه های خطر برای انجام و شروع اقدامات پیشگیری کمک کننده هستند. گاهی اوقات تنها نتیجه ارزیابی مخاطره را

 و در این صورت به آن پهنه بندی مخاطره می گوییم.

 مثال :

 شه ای که محل زلزله های گذشته را بر روی آن نشان داده ایم.نقشه ای که گسل ها را نشان می دهد یا نق

پهنه  قشه ، نقشهه این نگاهی اوقات نیز نتیجه ارزیابی آسیب پذیری را به تنهایی بر روی نقشه با رنگ یا یک علامت دیگر نشان می دهیم ب

 بندی آسیب پذیری می گویند.

 نقشه پهنه بندی مخاطره :       

 ر برای انجام و شروع اقدامات پیشگیری کمک کننده می باشند.برای نقشه های خط

  ارزیابی آمادگی 

می  جود است کهیابی موبرای مدیریت و ارتقاء سطح آمادگی اولین قدم ارزیابی وضع موجود آمادگی مجموعه می باشد. تنها پس از ارز

نامه برای ا نوشتن برم نیرو یاقدام به خرید تجهیزات یا استخداتوان برای ارتقاء آمادگی مجموعه برنامه ریزی کرد ، اگر بدون ارزیابی 

 ده اند.ارتقاء آمادگی کنیم معمولا نه تنها آمادگی مجموعه افزایش نمی یابد بلکه بودجه و امکانات ما نیز تلف ش

  اجزا آمادگی 

 جزء اصلی یک سازمان 3( :  5)شکل 

 

 
 

  

نیروی 

انسانی

برنامه ی 

عملیاتی 

تجهیزات و

امکانات
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 جزء اصلی می باشد : 3آمادگی یک سازمان دارای 

دارد سطح استان باید در در یک سازمان نیروی انسانی از نظر تعداد ، سطح دانش ، مهارت و انگیزه و وجدان کاریالف ( نیروی انسانی : 

 باشد تا آن مجموعه آمادگی کافی داشته باشد .

ت تا ید لازم اسآجود می گام حادثه بوتجهیزات استاندارد و دارای کارآیی کافی برای پاسخ به نیازی که در هنب ( تجهیزات و امکانات : 

 آمادگی مجموعه حفظ گردد.

نسانی گر نیروی ااست ، ا برای پاسخ مناسب در هنگام حادثه وجود برنامه ی عملیاتی و دستورات سازمانی الزامیج ( برنامه ی عملیاتی : 

 ود.ین خواهد بما پای ه ی حادثه نباشد عملا آمادگیو تجهیزات وجود داشته باشد اما برنامه مدونی برای پاسخ به نیازهای مختلف صحن

 : روش های ارزیابی آمادگی 

 روش ارزیابی اجزاء و ویژگی های موثر در میزان آمادگی مجموعه : –الف 

ه بمی گردند  آمادگی در روش ارزیابی آمادگی به وسیله ی سنجش اجزاء آن ، ما بدنبال ارزیابی خصوصیات و ویژگی هایی هستیم که سبب

و  قسیم می کنیمییات بیشتر تجزء اصلی آمادگی را ) نیروی انسانی ، تجهیزات و امکانات ، برنامه عملیاتی ( به جز 3عبارت دیگر هر یک از 

 این جزییات را با ابزارهای مختلف مانند استفاده از ابزار چک لیست مورد سنجش قرار می دهیم .

نیروی انسانی  ماییم و یاهیزات نداریم برای ارتقاء آمادگی برنامه ریزی کرده یا اقدام به خرید تج این روش بیشتر زمانی کاربرد دارد که قصد

 جدید استخدام کنیم پس لازم داریم قبل از آن نواقص و کمبودهای موجود سیستم را دقیقا شناسایی کنیم.

 روش ارزیابی آمادگی به روش سنجش عملکرد :  –الف 

ی جزاء آمادگاین روش امادگی سیستم را بسنجیم عملکرد سیستم ) مجموعه ( را مورد ارزیابی قرار می دهیم در در این روش برای آنکه آ

کلی  دانیم بطورواهیم بچندان مورد توجه نیست بلکه کارایی و نتیجه نهایی مجموعه مورد نظر است. کاربرد این روش زمانی است که می خ

 گر آمادگی پایین است مربوط به چه بخشی می باشد.سطح آمادگی مجموعه در چه حدی است و ا
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  : سنجش عملکرد به چند روش امکان پذیر است 

 ( سنجش عملکرد گذشته :  1روش 

 اج کردا استخرربا بررسی سوابق عملیات های گذشته از طریق دفاتر ثبت گزارشات و یا هر طریقی دیگری می توان عملکرد یک مجموعه 

عداد تش سوزی یا وارد آترسیدن نیروهای اورژانس به صحنه ی حادثه یا تعداد عملیات های موفق اطفاءحریق از کل م بطور مثال: متوسط زمان 

 موارد موفق احیاء قلبی از کل موارد ایست قلبی ) مرگ (

 ( سنجش عملکرد به وسیله ی برگزاری مانور : 2روش 

گی مطلوب ده آمادا در پاسخ به آن حادثه می سنجیم عملکرد خوب نشان دهندر این روش با شبیه سازی یک حادثه فرضی عملکرد مجموعه ر

 مجموعه می باشد.روش برگزاری مانور معمولا هزینه بر ولی زمان کمتری برای انجام ارزیابی صرف می شود.

 ( سنجش عملکرد در صحنه حادثه واقعی : 3روش 

بسیار  ینه تر اماش کم هزاب یا هر ابزار دیگری مورد سنجش قرار می گیرد.این رودر این روش عملکرد مجموعه در صحنه ی واقعی با حضور ارزی

 زمان بر است.

  : ارزیابی برای مقابله در هنگام حادثه 
 بخش اصلی ارزیابی  برای مقابله در زمان حادثه   3( :  6)شکل 

 

 

سریع

دقیق

مستمر
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 بخش اصلی دارد : 3ارزیابی برای مقابله در زمان حادثه 

  Rapid Assesment یابی اولیه (ارزیابی سریع )ارز -1

  Need Assesment  ارزیابی دقیق -2

  Detaled Assesment  ارزیابی مستمر -3

، میزان  بعاد حادثهار مورد برای شروع و مدیریت ، اقدامات مقابله و پاسخ به نیازهای بوجود آمده در هنگام حوادث ابتدا نیاز به اطلاعات د

ید انجام ع سانحه بااز وقو اثر حادثه است به همین منظور ارزیابی سانحه جزء اولین اقداماتی است که پس خسارت ها و نیازهای بوجود آمده در

از حد  کن است بیشازها ممشود.عدم انجام ارزیابی سبب برنامه ریزی اشتباه برای پاسخ می گردد و در نتیجه حجم عملیات پاسخ به برخی از نی

 ه نشود و مورد غفلت قرار گیرد.شود و برخی نیازهای دیگر پاسخ داد

  بخش تقسیم می گردد :  3ارزیابی سانحه به 

 الف ( ارزیابی سریع :

ه منجر به یا حادثآشامل شناسایی نوع حادثه ، بزرگی ، وسعت ، مکان و زمان وقوع حادثه همچنین اطلاع یافتن از این نکته که 

 برای پاسخ می شود یا خیر؟خسارت گردیده است یا خیر؟ و آیا نیاز به اقدام خاصی 

ام قرار باش و اقد ت آمادههدف از ارزیابی سریع یافتن پاسخ این سوال است که آیا نیاز می باشد سازمان برای مقابله و پاسخ در وضعی

 گیرد یا خیر؟

 روش وجود دارد : 3برای ارزیابی سریع 

ن یا نشگاه تهرایزیک دااهی که بطور رسمی مسئول  بین مرکز ژئوفطراحی یک سیستم ارتباطی و ارزیابی بین سازمان و نهاد و یا دستگ -1

 مرکز زلزله نگاری ایران و سازمان ما برای اطلاع از مکان ، زمان و بزرگی زلزله ها.

 طراحی این روش باید از حادثه و در زمان و مرحله آمادگی انجام شود.

چون ده می شود.ن ما داشی از آنها که به صورت درخواست نیاز به سازمااستفاده از مردم برای گزارش وقوع حوادث و میزان تخریب نا -2

مئن که در باطی مطمردم معمولا اولین افرادی هستند که در صحنه حوادث حضور دارند اگر به آنها آموزش داده شود و یک خط ارت

ز ار استفاده ین منظودثه مطلع شود.برای اهمه جا در دسترس باشد برای آنها تعریف شود سازمان می تواند به سرعت از رخ دادن حا

 ا انجام مین کار رخط تلفن با شماره سه رقمی در دنیا به عنوان یک روش سریع پذیرفته شده است.و تلفن های امدادی امروزه ای

 دهند.



 

107 

 
 

ا دثه در آنجادن حادخ طراحی یک سیستم ارزیابی سریع با استفاده از پرسنل و کارکنان رسمی حاضر در مناطق موردنظر که احتمال ر -3

ای بالاتر ه رده هبوجود دارد در این سیستم پرسنل حاضر در منطقه پس از آموزش دیدن حادثه را به محض وقوع با یک روش مطمئن 

 گزارش می دهند.

 ب ( ارزیابی دقیق )ارزیابی نیازها( :

قیقی ارزیابی د ات پاسخافت لازم است برای طراحی عملیپس از آنکه سیستم در وضعیت آماده باش قرار گرفت و از وقوع حادثه اطلاع ی

و  ز خسارت هاات ما ااز میزان خسارت ها و نیازهای بوجود آمده انجام شود.در مرحله ی ارزیابی دقیق هر چه زمان می گذرد اطلاع

 نیازها باید دقیق تر و جزئی تر شود.

 روش انجام ارزیابی دقیق 

ایه ی ازمان بر پسد زیرا به افرادی نیاز داریم که در زمینه ی موردنظر دارای تخصص و تجربه باشن برای انجام ارزیابی دقیق معمولا

شد که یا خصصی می باترزیابی گزارش آنها عملیات خود را طراحی می کنند بنابراین برای انجام این مرحله از ارزیابی نیاز به تیم های ا

روش  حله آمادگید در مرعزام می شوند.برای آنکه ارزیابی دقیق و درست انجام شود بایدر منطقه حضور دارند و یا به منطقه حادثه ا

 .احی شودانجام آن طراحی شود تیم ارزیابی،آموزش ببیند،امکانات و تجهیزات آنها محیا شود و فرم های گزارش دهی طر

 ج( ارزیابی مستمر 

ا یه اهداف و رسیدن ب پیشرفت عملیات مورد ارزیابی قرار گیرد و سرعتپس از طراحی عملیات پاسخ و آغاز عملیات باید بطور مستمر 

ورد زها را برآبه نیا اشکالات عملیات طراحی شده مشخص گردد. همچنین در ارزیابی مستمر ما باید زمان پایان عملیات و پاسخ کامل

 دند.ش می گرهند دائما ارزیابی و پاینمائیم.در ارزیابی مستمر مخاطرات ثانویه که ممکن است بدنبال حادثه اولیه رخ د

 روش انجام ارزیابی مستمر 

ی که و گزارشات عملکرد برای انجام ارزیابی مستمر از چه روشی استفاده می شود؟ ارزیابی مستمر معمولا با جمع بندی و تحلیل آمار

اسی که و کارشن و نحوه ی ارسال آن هاتوسط مسئولین تیم های عملیاتی ارسال می شود انجام می گردد.فرم های گزارش عملکرد 

 باید این کار را انجام دهد باید قبل از حادثه طراحی و آموزش های لازم داده شود.

 ارزیابی برای بازسازی 

بی ود ارزیامه ریزی نمزی برنابرای شروع عملیات بازسازی ابتدا باید وضعیت را ارزیابی کرد و بر اساس نتایج ارزیابی برای انجام بازسا

 برای بازسازی را به دو بخش تقسیم می کنند.

 شناسایی علل تخریب و از کارافتادن مجموعه در اثر حادثه الف (
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قبل از  زیابی دقیقنجام ارارزیابی و مطالعه مواردی که نیاز به بازسازی دارد و روش های مختلف انجام بازسازی . در صورت عدم ا ب (

ه و آمدن حادث به وجود بازسازی و یا برآورد تجهیزات و بودجه لازم اشتباه کرده و یا آنکه عللبازسازی ممکن است در انتخاب روش 

 خسارت همچنان پابرجا باقی بماند.

 الف ( ارزیابی علل تخریب و یا از کار افتادن مجموعه :

افتادن  ا از کارسبب تخریب و یبرای شروع بازسازی ابتدا باید علل وقوع حادثه را بررسی کرد و آسیب پذیری های مجموعه که 

 مجموعه در اثر حادثه شده اند را شناسایی نمود تا در حین انجام بازسازی آن علل برطرف گردد.

 رخه مدیریتردد و چاگر این بخش از ارزیابی انجام نشود بازسازی ناقص بوده و سبب مقاوم تر شدن و ایمن تر شدن مجموعه نمی گ

 ا که دیگر بازسازی پیشگیری از حادثه بعدی نخواهد بود.بحران ناقص شده به این معن

ال ه عنوان مثبی باشد برای شناسایی علل وقوع حادثه و خسارت نیاز به استفاده از کارشناسان خبره و متخصص در حوزه ی موردنظر م

 رفت.کمک گ ی و یک مهندسبرای ارزیابی علل وقوع آتش سوزی و تخریب یک ساختمان در اثر آن باید از یک کارشناس آتش سوز

 ب ( برآورد امکانات و بودجه ی مورد نیاز برای بازسازی :

انات و شود و امک العه میدر این بخش از ارزیابی ابتدا مواردی که نیاز به بازسازی دارند تعیین می گردند سپس روش های بازسازی مط

 بودجه ی مورد نیاز برای آن ها برآورد می شود.

ن برای زیابی بتوازارش ارخش از ارزیابی باید نحوه ی تامین تجهیزات و بودجه نیز مطالعه و بررسی شود تا بر اساس گدر انجام این ب

 انجام بازسازی برنامه ریزی کرد.

ط زی نیز توسی بازسااز آنجا که بخش عمده بودجه موردنیاز برای بازسازی توسط شرکت های بیمه تامین می گردد پس معمولا ارزیاب

دث را از حوا رشناسان متخصص و خبره بیمه انجام می گردد.شرکت های بیمه برای افزایش سود خود باید میزان خسارت ناشیکا

ندی این ا جمع ببکاهش دهند،پس در هنگام ارزیابی خسارات باید علل بوجود آمدن خسارت را نیز ارزیابی و شناسایی نمایند و 

 ی کاهش خطر حوادث ) پیشگیری ( به مرحله اجرا می گذارند.گزارشات برنامه های مدون و جامعی برا

 .شروع هر کار ارزیابی و مطالعه است 

 مدیریت سوانح با ارزیابی شروع می شود.
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  چرخه مدیریت 

 

 مدیریت سوانح شامل : 

 بازسازی 4مقابله     -3آمادگی      -2پیشگیری      -1

 
 شروع می شود . ارزیابیا با هر کدام از اجز

  مثال :

 اجرا               کنترل   سازماندهی                    ارزیابی برای پیشگیری               برنامه ریزی    

 کنترل      اجرا                      سازمانده            ارزیابی برای آمادگی                  برنامه ریزی  

 اجرا           کنترل            سازمانده             ارزیابی برای مقابله                    برنامه ریزی   

 اجرا           کنترل     سازماندهی                  ارزیابی برای سازماندهی              برنامه ریزی   

  ارزیابی خطر یا ارزیابی خطر پذیری نیز گفته می شود.      به ارزیابی برای پیشگیری        

  (Need Assesmentبه ارزیابی برای مقابله                  ارزیابی نیازها نیز گفته می شود )

ارزیابی  -1

مطالعه

برنامه ریزی-2

اجراء-4سازماندهی-3

کنترل-5

مدیریت 

سوانح
ارزیابی  برنامه ریزی سازماندهی اجرا   کنترل
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 حمایت روانی

Accident assessment 
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 مقدمه  

 جزو ده کشور افیای خاص ،یای طبیعی فراوانی دست به گربیان بوده و بنا به جایگاه جغرکشور ما ایران در طول تاریخ با حوادث غیر مترقبه و بلا 

وانـی آسـیب   ظر جسـمی و ر نبلاخیز جهان به شمار می رود . براثر این سوانح و بلایا افراد بسیاری جان خود رااز دست داده و تعداد زیادی نیز از 

 نی زیادی را تجربه کرده و نیازمند حمایت روانی ،اجتماعی هستند.دیده اند . آسیب دیدگان بلایا ، رنج وفشار روا

 

 : سلامت

، سـازمان   طبق تعریف سازمان جهانی بهداشت ، سلامت عبارت است از حالت رفاه کامل جسمی ، روانـی واجتمـاعی و نـه فقـط فقـدان بیمـاری      

 د .جهانی بهداشت تاکید دارد که هیچیک از موارد فوق ارجحیتی بر دیگری ندار

 

 بهداشت روانی :

زانـه خـود را بـه    د کارهـای رو تامین ، حفظ و ارتقاء ، سلامت روانی افراد جامعه است به گونه ای که آنها نه تنها بیماری نداشته باشند بلکه بتوانن

 بهداشت روانـی :توان گفت  ی دیگر میخوبی انجام دهند ، از زندگی شان لذت ببرند و با افراد خانواده و محیط خود ارتباط برقرار نمایند. به عبارت

ر شـغلی  رده و از نظ ـکحالتی از رفاه است که در آن فرد توانائی هایش را بازمی شناسد و قادر است با استرس ها معمولی در زندگی تطابق حاصل 

 مفید و سازنده باشد .

 آسیب دیده:

 ردیده است .عاد جسمانی ، روانی ، خانوادگی و اجتماعی محروم گفردی است که در اثر بروز حادثه ای از ادامه زندگی سالم خود در اب

 حمایت روانی در بلایا :

ی روانی ا با فشارهارفرآیندی است که در راستای تامین سلامت روانی آسیب دیدگان سوانح انجام می گیرد تا به آنها کمک کند به طور مؤثرخود 

 نند.اسب برقرار کخود را به خوبی انجام دهند و با افراد خانواده و محیط خود ارتباط منناشی از سوانح سازگار نمایند ، کارهای روزانه 

 اجتماعی   – تیم حمایت روانی

 را در منطقـه  اجتمـاعی  –متشکل از تعدادی از داوطلبان آموزش دیده جمعیت هلال احمر می باشد که پس از وقوع هر سانحه ای خدمات روانی 

ن و ، امـدادگرا  می دهند . این تـیم در روزهـای اول شـامل روان پزشـک ، روان شـناس ، مـددکار اجتمـاعی ، روحـانی         به افراد آسیب دیده ارائه

 .مسئولین امدادرسانی هستند و سپس روان پزشک ، روان شناس و مددکار اجتماعی امور تخصصی حمایت روانی را ادامه می دهند

 واکنش های روانی افراد در سوانح :

ن پیدا می ه اند جریاناک بودحه ، افکار ، احساسات و یا رفتارهایی در بین افراد بازمانده که آسیب دیده یا شاهد صحنه های دردپس از هر سان

ه دیدن جناز اکی مثلکند . این افراد ممکن است عزیزان خود را از دست داده باشند ، منازلشان تخریب شده باشد ، شاهد صحنه های دردن

ا ، مدر شرایط سر .زجر و درد آسیب دیدگان و مجروحین و شنیدن فریادهای درخواست کمک از سوی دیگران بوده باشند  عزیزانشان ، دیدن

ه است . در تانشان آمدن و دوسگرما ، تشنگی و گرسنگی طاقت فرسا قرار گرفته باشند ، ممکن است ندانند چه بر سر سایر افراد خانواده یا بستگا

کی که های دردنا اً صحنهت ، سلامت خود و اشخاص مورد علاقه خود نگرانی داشته باشند و خوابشان آشفته باشد . دائممورد تنها شدن ، امنی

ت و به ی طبیعی اسدثه امردیده اند در بیداری یا در خواب به صورت کابوس به سراغشان آید . وجود این واکنشها در هفته های اولیه وقوع حا

ته و از تخفیف یاف ول زمانا نیست این علائم واکنشی طبیعی به یک حادثه تأثر آور است و در بسیاری از موارد در طمعنی وجود بیماری در آنه

 بین می روند .

 انواع واکنشهای روانی :

ئه خدمات مناسب در اراما  توانند افراد در رویارویی با سوانح و حوادث ناگوار ، واکنشهائی را از خود بروز می دهند که آگاهی از این واکنشها می

 به آنها یاری دهد.این واکنشها را می توان به پنج مرحله تقسیم کرد :
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 اداره واکنش علائم واکنش مراحل

مرحله اول: تماس 

 یا ضربه

)درچند دقیقه 

اول پس از حادثه 

 بروز می کند(

 اکثر افراد دچار ترس و وحشت می شوند. -

 برخی افراد بهت زده می شوند. -

 د.ودرمانده هستند وقدرت انجام هیچ کاری را ندارن افراد گیج -

 این حالت معمولاً گذرا وکوتاه مدت است. -

دراغلب موارد قبل ازرسیدن هر 

کمکی بطورخودبخود  پایان می 

 پذیرد.

 مرحله دوم:

مرحله قهرمان 

 گرائی

) درساعات یا 

روزهای  اولیه 

وقوع حادثه بروز 

 می کند(

ط تبااری انجام دهند، با دیگران ارافراد احساس می کنند باید ک -

 .نندبرقرار می کنند وبه طور داوطلبانه درامدادرسانی کمک می ک

 همبستگی بین مردم ایجاد می شود. -

ی مردم با گذشت وایثار زیاد عمل می کنند و تا رسیدن نیروها -

س ل پکمکی، بسیاری از کارها را خود انجام می دهند. بعنوان مثا

 .یرون آوردن اجساد از زیر آوار می کننداز زلزله شروع به ب

د ارنافراد گستاخانه عمل کرده وبه موانع اداری اجرائی کاری ند -

 وممکن است عصبانی وتحریک پذیر شوند.

رفتار آسیب دیدگان را باید به عنوان 

 واکنش طبیعی آنها تلقی کرد.

 باید وضعیت وشرایط افراد رادرک کرد.

تهای هدایت هوشمندانه: باید فعالی

 مردم را بصورت مناسبی هدایـت کرد.

به نقش خانواده افراد آسیب دیده ویا 

 دوستان آنها اهمیت داده شود.

مرحله سوم : 

شادمانی یا 

 فراموشی غم

)    یک هفته 

تاچند ماه بعد از 

حادثه بروز می 

 کند(

 

ده ر شهمزمان با رسیدن نیروهای کمکی و توزیع کمکها، افراد امیدوا

 قت به آنها حالت آرامش دست می دهد.وبطور مو

کمک رسانی به افراد دراین مرحله بسیار 

مهم ومفید بوده ونتایج زیر را در 

 بردارد:

 سرعت درپیدایش تعادل روانی -

جلوگیری از اختلالات روانی عاطفی  -

 شدید بعدی

جلوگیری از انتقام جوئی وبدبینی  -

 نسبت به دیگران درمراحل بعدی

 

مرحله چهارم: 

له مواجهه با مرح

 واقعیت

ماه  3الی  2) 

بعد از وقوع 

حادثه بروز می 

 کند(

 افراد تازه متوجه وسعت خسارت وفقدانهایشان می شوند. -

 افراد مجدداً روحیه خودرا از دست می دهند، نا آرام، خسته -

 ودرمانده می شوند.

 ممکن است به این نتیجه برسند که کمک های رسیده برای آنها -

ان یگرد و یا شروع به مقایسه دریافتی های خود با دکفایت نمی کن

 کنند.

 مضطرب وحساس شده و احساس تنهائی شدیدی می کنند. -

ازنظر روانی احتیاج به حمایت بیشتری  -

 دارند.

ایجاد روحیه امید واعتماد به نفس  -

 درآسیب دیدگان اهمیت زیادی دارد.

امدادگران ومسئولین توزیع کمکها باید  -

د رادر جهت توزیع  حداکثر تلاش خو

 عادلانه و توام با احترام امکانات بین

 .مردم انجام دهند

مرحله پنجم: 

 تجدید سازمان

ماه تا یک  6) 

سال بعد از وقوع 

حادثه بروز می 

 کند(

د افراد شروع به بازسازی زندگی خود کرده بتدریج درک می کنن -

 که باید متکی به خود باشند.

ه منجر به باقی ماندن احساس عدم رسیدن کامل به این مرحل -

 ناراحتی وپرخاش و تعارض درونی می گردد.

مسئولین باید پاسخگوی نیازهای مردم  -

 باشند و با برنامه ریزی از سرگردانی و

 بلاتکلیفی آنها جلوگیری کنند.

 مردم رافعالانه در امر بازسازی باید -

 مشارکت دهند.
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راحل م گاه برخی از ریابید.دعمل های روانی آسیب دیدگان را بشناسید ونحوه برخورد با آنان را آگاهی از این واکنش ها کمک می کند تا عکس ال

ا حوادث دست ی دهد تا بنگیزه مابارز نیستند و الزاماً به ترتیب نیز رخ نمی دهند. اقدام متناسب با این حالتها مردم رامنسجم کرده و به آنها 

 ه سریعتر بازماندگان به مرحله تجدید سازمان است.وپنجه نرم کنند. هدف نهائی رسیدن هرچ

 واکنش های روانی گروه های آسیب پذیر:  

ی کـه تنهـا   ولین و کسـان بلایا بر افراد اثر یکسانی ندارند و برخی نسبت به دیگران آسیب پذیری بیشتری دارند. کودکان ،زنان ، سـالمندان و معل ـ 

گـام وقـوع    دارد در هن دارند ، افرادی بی سواد و کسانیکه دسترسی به اطلاعات ندارند ، احتمـال  زندگی می کنند یا منابع حمایتی و مالی کمتری

 بلایا دچارمشکلات بیشتر می شوند .

 :( کودکان1

مـه  ))کودکان ه خیلی هافکر می کنند که کودکان چیزی نمی فهمند و حتی اگر دچار صدمه شدیدی هم شوند زود بهبود پیدا می کنند یا اینکه

اکـنش هـا و   یز را فراموش می کنند(( این طرز فکر باعث می شوند که توجه کمتری به کودکان شود. کودکان ممکن است در سنین مختلـف و چ

 علایم متفاوتی را نشان دهند.

 سال (                      1-5الف( کودکان پیش دبستانی  )

 ترس از  جدایی وچسبیدن بیش از حد به والدین              -

 ز بیگانه ها و بی اعتمادی به دیگران                        ترس ا -

 ترس از تاریکی و ترس از اشیاء خیالی                            -

 . مشکل در به خواب رفتن و خوداری از تنها خوابیدن  -

 دیدن رویاهای ترسناک                                                                  -

 یه رشد مثل شب ادراری ،انگشت مکیدن و لکنت زبانبرگشت به رفتارهای مراحل اول -

 فعالیت بیش از حد و پرخاشگری                                                                         -

 اختلال در صحبت کردن ، سکوت یا لکنت زبان -

 سال( 6-11ب( کودکان دبستانی  )

 احساس غمگینی  -

 های ترسناک  (بد خوابی یا رویا -مشکلات خواب )بی خوابی -

 اضطراب ، نگرانی و ترس ازتکرارشدن اتفاقی که منجربه ازدست دادن نزدیکان شود -

 مشکلات تحصیلی -

 برگشت به رفتارهای مراحل اولیه رشد مثل شب ادراری، انگشت مکیدن و لکنت زبان    -

 شکایتهای بدنی مثل درد شکم، سردرد و سرگیجه -   

 سال ( 12-18نوجوان )

 علایم بدنی مثل دردهای شکمی، سردرد، ناراحتی های پوستی، دردهای مبهم    -

 مشکلات خواب و کابوس -

 نزاع با دیگران و تحریک پذیری -

 افت تحصیلی -

 طغیان و سرکشی در خانه و مدرسه  -

 افسردگی یا غمگینی  -

 ه به تدریج یا فعالیت های گروهی با دوستان ازدست دادن علاق -

 رفتارهای ضد اجتماعی ، مصرف مواد و بی بند باری -
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 آموزش والدین در مورد کودکان آسیب دیده: 

و ادثـه  د در مـورد ح برای شناخت ترس کودکان بهتر است با آنها ارتباط برقرار کرد و به آنها اجازه داد درصورتیکه که خودشـان مایـل هسـتن    -1

ا تحـت  رت،کودک خود آنچه که برای آنها  پس ازآن رخ داده حرف بزنند و هنگام پاسخ سراپاگوش بوده لیکن هیچگاه نباید در مورد بیان احساسا

 فشار قرار دهند. هیچوقت سعی نکنند به زور کودک را وادار به حرف زدن کنند.

هم نمی دانم  د بگویند منسئوالی را نمی دانند از جواب دادن طفره نروند می توانن به سئوالات کودک باید صادقانه پاسخ داد اگر والدین پاسخ -2

 بگذار بپرسم .

دارند و می  یند دوستشانکودکان نیاز به اطمینان بخشی و آرامش دارند با خونسردی آنان را در آغوش بگیرند، در کنارشان باشند، به آنها بگو -3

 دانند که چقدر ناراحت هستند.

ه برگردانند. ج به خانوادکار روزانه و خواب وتغذیه شان تا حد امکان هماهنگی ایجاد کنند و نظمی را که قبل از حادثه وجود داشت به تدری در -4

ار او رفـتن در کن ـ  کودک باید بتواند به اندازه کافی استراحت کند ودرصورتیکه از تنهایی خواب رفتن و یا تـاریکی وحشـت داردتـا هنگـام خـواب     

 شند.با

اراحـت  ناک و اخبار به نیازهای بهداشتی و تغذیه ای کودکان توجه کنند و سعی کنند دیدن برنامه های تلویزیونی که دارای صحنه های ترسن -5

 کننده بوده و باعث افزایش اضطراب کودک می شود را محدود کنند.

 دک آرامش داده و او را تنبیه و شرمزده نکند.رفتارهای مثل شب ادراری کودکان را بپذیرند و بدون سخت گیری به کو -6

وجـه  نحـرف کـردن ت  مکودکان در شرایط بحران و پس از وقوع حوادث ناگوار بیش از هر زمان دیگری نیاز به بازی وتفریح دارند. بازی باعـث   -7

 آنان از استرس می شود وبه آنها آرامش می دهد. مانع بازی وسرگرمی آنها نشوید.

بـانی تشـویق   اورزی و باغجوانان را به فعالیتهای نیکوکارانه ،کمک به مردم در بازسازی شهر یا انجام امور منازل، کمک در امرکش ـکودکان و نو -8

 کنند  

 ـ اگر مدرسه ها زودتر باز شوند بهتراست، به شرط آنکه درس ومشق کمتر و فعالیتهای تفریحی و بازی بیشتر باشند. آموز -9 دین بایـد  گـاران و وال

این خاطر  یع است و بهارات خود را ازکودکان در انجام فعالیت مدرسه را کمتر کنند وبه آنها سخت نگیرند. افت تحصیلی در دانش آموزان شاانتظ

 نباید آنهارا تحت فشار قراردهند.  

 0در صورت ارائه مشکلات رفتاری در کودک، آنها را به پزشک مرکز بهداشتی درمانی ارجاع دهید -10

 ی اولیه روانی اجتماعی برای کودکان آسیب دیده: حمایتها

 ( کودکان را ازوالدین آنها جدا نکنید .1

 سال را همراه او یا پدرش برای درمان اعزام کنید. 4اگر مادر کودک مجروح است سعی کنید کودکان زیر  -

 بتواند به او شیر دهد پیدا کنید . اگر کودک شیرخوار است و مادر فوت کرده است ، سعی کنید مادر رضاعی یعنی کسی که -

 اگر کودک مجروح است، الزاما باید با پدر یا مادر یا یکی از بستگان نزدیک او همراهش اعزام شود. -

 ش بگیرندو را در آغواکودک را به شخصی از بستگان نزدیک مانند خاله، عمه، مادربزرگ یا پدربزرگ بسپارید و سفارش کنید همراه او باشند و  -

 و نوازش کنند.

 اگر مادر فوت کرده است حتما پدر و سایر بستگان نزدیک باید به طور دایم همراه بچه باشد   -

 ار دهید .فرزندشان قر( در صورتیکه اشیاء یا لباسی از پدرو مادری که فوت کرده باقی مانده است ) مثلا تسبیح یا روسری ( آن را در اختیار2

 داوم کودکان خودداری کنید .( حتی الامکان از تغییر م3

 ( به نیاز های تغذیه ای و بهداشتی کودکان در تمام سنین توجه کنید .4

 ( امکانات بازی و سرگرمی برای کودکان فراهم کنید .5

 د.( نقاشی کردن کودکان علاوه بر کمک به تخلیه هیجانی و تسکین روانی می تواند نشان دهنده مکنونات ذهنی آنان نیز باش6
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 ( زنان : 2

دارنـد زنـان    وقوع بلایا در کشورهای در حال توسعه مرگ و میر زنان در اثربلایا بیشتر از مردان است و علایم و واکنش های روانی بیشتری بعد از

ترک کنند. از  حادثه راحل ممعمولا نقش اصلی مراقبت از فرزندان را به عهده دارند و کمتر احتمال دارد به خاطر فرزندان خود هنگام بروز بلایا ، 

نواده ت یا پدر خـا طرفی به دلیل نقش های سنتی ممکن است محدود به خانه بود و امنیتشان بیشتر مورد تهدید قرار گیرد. درصورتیکه ، سرپرس

نین شوند و همچ رواز دست رفته باشد ممکن است در مورد کمک هایی که توزیع می شود مورد تبعیض واقع شوند و با کمبود مواد غذایی  روبه 

اده ، اعی تشـکیل د ممکن است دچار فقر و تهیدستی شوند. با وجود این ، پس از حادثه فرصت هایی وجود دارد که زنان بتوانند شبکه های اجتم

ط عـادی  رایش ـدرانجمن های مردمی نقش رهبری و یا عضوی فعال را به عهده بگیرند و از حمایت های بیشتری برخـوردار شـوند و سـریعتر بـه     

 برگردند.

 ( سالمندان : 3

ری یـا  د.فراموش کادر صورت بروز بلایا ،سالمندان در معرض خطر بیشتری قراردارند . معمولا دچار افسردگی شده و گوشه گیر و منزوی می شون

ر ر نتیجـه دچـا  می گیرنـد و د حواس پرتی در آنها ممکن است علامتی از افسردگی باشدگاهی به حساب پیری آنها گذاشته شده مورد غفلت قرار 

 احساس ناامیدی ،پوچی و بی کسی می شوند .

 افرادی را که باید به تیم حمایت روانی ارجاع داد:

 کسانی که قصد آسیب رساندن به خود را دارند )خودکشی( و یا آنکه رفتار خطرناک نسبت به دیگران دارند . -1

مـره  جام امور روزکه اظهار می کنند نمی توانند رنج آن راتحمل کنند و یا در انکسانی که شدت مشکلات عصبی روانی آنها به حدی است  -2

 خود ناتوانند.

 کسانیکه دچار علایم بیماری روانی هستند. -3

 کسانیکه تجربه مجدد حادثه در آنها پس از یک ماه هنوز ادامه دارد . -4

 نمی توانند حرف بزنند.که دچار پسرفت رشد شده اند ، مثلا قبلا حرف می زدند ولی حالا  کودکانی -5

 اجتماعی برای آسیب دیدگان بلایا -حمایتهای اولیه روانی

 با آسیب دیدگان ارتباط صحیح برقرار کنید: -1

 برای ارتباط با آنها وقت بگذارید ،از طرف دیگر ارتباط نباید در حدی باشد که ایجاد وابستگی کند . -2

 می و غیرکلامی نشان دهید.اشتیاق و میل خود را برای همدلی با او به شکل کلا -3

 موقعیت آسیب دیده را برای او شرح دهید و بگویید که دقیقاً برای او چه می خواهید بکنید. -4

 .با زبان ساده با او صحبت کنید -5

 او گوش دهید و صحبت های او را قطع نکنید و وقت کافی بگذارید. صحبتهای  با علاقه به -6

  0خود و آسیب دیده شوید مانع از ایجاد وابستگی بین -7

 ی کنید بفهمد که احساس او را درک می کنید ولی لازم نیست احساسی مثل او از خود نشان دهید.سع -8

 در حریم شخصی و مسائل خصوصی آسیب دیده دخالت نکنید تا اگر خود تمایل داشت صحبت کند. -9

 و صحبت کردن در مورد مسائل را به خود او واگذار کنید.از زور و اجبار در مقابل او استفاده نکنید  -10

 نکنیدی قضاوت شخصی خود با دیگران برخورد نکنید و بیش از حد هم از آنها طرفداربا  -11

 در انتقال مصدومین جسمانی به بیمارستان عجله نکنید . -12

  آزار می دهد علاوه بر مصدومیت جسمانی چه چیزی اورا مگر اینکه فوریت پزشکی مطرح باشد در برخورد با هر مصدوم جسمانی بفهمیم -13

 .به افراد اطلاعات صحیح بدهید -14

یکی از عمده ترین نگرانیهای افراد در برخورد اولیه یا بلا احتمال آسیب دیدن فرزنـدان و بسـتگان و آشـنایان آنهاسـت نکتـه مهـم در ایـن        

ممکن اسـت از مـا بپرسـند     0ل در هنگام وقع حوادث ،اخبار ناگواری وجود داردخصوص دادن اطلاعات صحیح به بازماندگان است در هر حا
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پدر و مادر من زنده است ؟آیا از فرزند من با خبرید؟گاهی وسوسه می شویم تا برای جلوگیری از رنجش بیشتر طـرف مقابـل بـه او دروغ    آیا 

اینکه می تواند غیر اخلاقی باشد اعتماد عمومی را نیز نسبت به مـا  زیرا علاوه بر  0مصلحت آمیز بگوییم ولی این کار درست و منطقی نیست 

به عنوان یک امدادگر کاهش می دهد و در مواردی که اطلاعات نداریم و اگر خبر بدی وجود داردسعی شود به طور تدریجی و حتی الامکان 

از نگرانیهای دیگـر بازمانـدگان    .د حضور داشته باشنددر جمع مطرح گردد به خصوص در مواقعی که فرد یا افرادی برای حمایت بعدی از فر

لازم است در تمامی مـوارد   0می توان به نگرانی در مورد احتمال وقوع مجدد آسیب ، میزان خسارت وارده و وضعیت امداد رسانی اشاره کرد

 .اطلاعات صحیح و موجود را به صورت واقعی به باز ماندگان ارائه داد و با آنان همدلی کرد

 افراد را از دیدن جنازه عزیزانشان محروم نکنید.-15

حشـتناک اسـت   ودیدن جنازه باعث می شود که فرد داغدار واقعیت مرگ عزیزان خود را بهتر بپذیرد در مواردی که جنازه یا صحنه مـرگ   

 .بخش آسیب دیده جنازه را محدود کنید و صحنه های مناسب تر را به آنها نشان دهید

  .احساسات افراد نشوید بگذارید افراد گریه و زاری و شیون کنند و به آنها نگویید که گریه نکنیدمانع ابراز -16

  .استراحت شبانه ضروری است-17

 برای آرامش بخشیدن به افراد از باورهای دینی آنها کمک بگیرد .-18

سـتمداد از آن   وجود عقاید مذهبی قـوی و ا 0انی دارددر ساعات اولیه حادثه توسل به دعا نقش مهمی در تخلیه هیجانی و کاهش استرس رو

کـه   م این موضوعمی تواند در کم کردن شدت عوارض روانی ایجاد شده توسط سوانح و بلایا نقش بسیار مهمی داشته باشد به طوری که اعلا

د داغـدار و  ق بهتـر افـرا  بیرون آمد در تطـاب  اعتقاد به تقدیر و سرنوشت و اینکه هر نوع بلای آسمانی امتحان الهی است که باید از آن سربلند

 م مراحل دعـا معتقد و همچنین در کم رنگ کردن مفهوم ذهنی استرس ناشی از بلایا موثر است تشکیل اجتماعات مذهبی در مساجد و انجا

 0نقش مهمی در تخلیه هیجانی افراد خواهد داشت 

 ص نماز میت شرکت کنند .افراد را تشویق کنید که در مراسم تشیع جنازه و به خصو-19

 .سعی نکنید افراد را به زور از محل سکونت خود  دور کنید-20

ا قانع رمحلی آنها  ولی در صورتیکه خطراتی در مورد ادامه اقامت وجود دارد بطور جدی گوشزد و سعی کنید در موارد ضروری از طریق افراد

 .کنید

 .مانع تجمع داغدیدگان دور هم نشوید-21

باشـد کـه افـراد     خصوصا افراد منزوی ولی نباید بـه شـکلی   0را به شرکت در فعالیتهای اجتماعی ، ورزشی و بازسازی تشویق کنید آنها -22

 .حس کنند به زور وادار به انجام کار شده اند

 .در صورت وقوع درگیری ، جداسازی  افراد و جلوگیری از دعوا و جر وبحث مفید است -23

–نـی  م حمایـت روا ه شدید فردی به علت فشار روانی به مواد مخدر پناه آورده او را از این کـار منـع کـرده و بـه تـی     در صورتیکه متوج -24

 .اجتماعی معرفی کنید

 به کار نبرید....« غصه نخور، درست می شود و »اصطلاحات تکراری مثل - 25    

 توصیه هایی به امدادگران)یاریگران(

 0مواظب سلامت خود باشید -1

 .خود را حفظ کرده و سعی کنید آرام ، مطمئن و غیر تهدید کننده به نظر برسیدآرامش  -2

  .موقیت خود را حفظ کنید تا آسیب دیده وقت و توان لازم را پیدا کند تا مجددا آرامش طبیعی خود را به دست آورد  -3

  .د داشتشما نباید بیش از حد احساس مسئولیت کنید چون احتمالا کنترل کمی روی نتایج  خواهی  -4

 .محدودیتها و توانائیهای خودتان را بشناسید و به همان اندازه فعالیت کنید -5

 0فعالیتهای روزمره خود را کنار نگذارید -6

 .تغذیه ، خواب و استراحت خود را فراموش نکنید -7
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 0م داداین کار را می توان در جمع های خصوصی و بدون حضور افراد آسیب دیده انجا 0احساسات خود را بیان کنید -8

 0دائم به فکر مسائل زلزله نباشید و نگذارید اشتغال ذهنی شما شود -9

 0دایم اخبار مربوط به زلزله را دنبال نکنید و حتی الامکان غرق در جریان نشوید-10

 0برخی واکنشهای خود مثل گریه و اضطراب و ناراحتی در ارتباط با مسائل را طبیعی بدانید -11

 0به مردم از گروه گرایی ،تبلیغ شخصی و رقابت خودداری کنیددر هنگام کمک رسانی  -12

 0نفره انجام دهید 2کار را به صورت گروهی و حداقل -13

در  نیـد . مـثلاً  به خاطر داشته باشید که لازم نیست خودتان را به جای افراد آسیب دیده بگذارید فقط کـافی اسـت بـا آنـان همـدلی ک      -14

ش ک رسانی کاهز دست داده است ، مرگ فرزند خود را مجسم نکنید . چون این کار تحمل شما را برای کممواجهه با کسی که فرزندش را ا

 می دهد .

 برای کنترل و اداره استرس چه باید کرد ؟

 یی روان ـفشـارها  .یکی از روشهای که به شما کمک می کند تا آرامش خود را در هنگام استرس دوباره به دست آورید ، خود آرام سازی اسـت     

لانی . روی دستگاه عصبی ما تأثیر می گذارد و باعث یک سری علایم بدنی می شود مثـل تنگـی نفـس ، طـپش قلـب ، انقبـاض و دردهـای عض ـ       

دور  تـنش از بـدن   وهمانطور که با بروز اضطراب و تنش ، انقباض عضلانی به وجود می آید و آرامش دور می شود با رفع این انقبـاض ، اضـطراب   

 ورید.رل خود در آو آرامش جایگزین می گردد . پس برای این کار باید عملاً تمرین کنید و انقباض و انبساط عضلات خود را تحت کنت می شود

 می توانید به ترتیب زیر عمل کنید :

نیـد بـه   یـد و سـعی ک  را ببند روی صندلی بنشینید و خود را در وضعیت راحتی قرار دهید ، سر خود را به آرامی به دیوار تکیه دهید ، چشمانتان

 ا بفشـارید و چیزی فکر نکنید . عضلات خود را به ترتیب به شدت منقبض و سپس رها کنید . می توانیـد از دسـت شـروع کنیـد و مشـتهایتان ر     

پایین بیاورید  ان را آرامتدستهایتان را به جلو کشیده و عضلات بازو و ساعد خود را منقبض کنید ، پس از چند ثانیه مشتتان را باز کنید و دستهای

ثانیـه آن را رهـا    10د ثانیه انقباض عضله طول کشـی  5و روی پاهایتان رها کنید ، زمان بیشتری را به رها سازی عضله اختصاص دهید . مثلاً اگر 

بار انقبـاض و   ید . با هرانجام ده کنید . این کار را برای تمام عضلات قفسه سینه ، شانه ، کمر ، ران ها و ساق پا ، کف پا ،عضلات صورت و گردن

هـای   شد، بـاد ریـه  رها سازی عضله،  چند بار نفس عمیق بکشید و کلمه آرامش را در ذهن خود تکرار کنید . برای اینکه تنفس منظمی داشته با

ر برای این نباشید اگ کنید ، نگرانخود را به سه شماره و در سه مرحله پر و خالی کنید . در ابتدا ممکن است بعضی از شما احساس بهتری پیدا ن

 کار آموزش ببینید و چند بار در خانه تمرین کنید کم کمک مهارت پیدا خواهید کرد .
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 تغذیه در بحران

Nutrition in crisis 
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 تغذیه اهمیت

 غیرواگیر بیماریهای کنترل و پیشگیری در موثر عوامل از یکی

 :ایران در غیرواگیر بیماریهای خطر عوامل

 دخانیات استعمال کافی، تحرک عدم چاقی، ناسالم، غذای و نامناسب غذایی الگوی

 .است شده توصیه مقدار از بیش ما درکشور چربی و نمک

 غیرواگیر بیماریهای ترلکن و پیشگیری راستای در قدم اولین سازی فرهنگ و آگاهی افزایش و تغذیه زمینه در آموزش مردم، زندگی شیوه اصلاح

 .است

 .دارد بیماریها کنترل و جامعه سلامت وارتقای پیشگیری در مهمی بسیار نقش غذیهت

 .میشود مصرف خوراک بعنوان که آبکی یا جامد ماده چیست؟ غذا

 .کنیم برطرف را بدن فیزیولوژیک نیازهای و کنیم تغذیه غذا از بتوانیم چه؟ یعنی تغذیه

 میشود؟ تقسیم دسته چند به غذا اجزای

 

 

مواد مغذی

• ریز مغذی

• درشت مغذی

مواد غیر مغذی

• فیبر غذایی

• آلرژنها

• سموم غذایی
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  :ذیمغ ماده

 اه یتامینو و ملاحا :ریزمغذی 

 ربیچ و روتئینپ ربوهیدرات،ک :غذیم درشت 

 :غیرمغذی ماده

 فیبرغذایی 

 آلرژنها 

 ذاییغ سموم 

 ها کربوهیدرات

 .دارند زیادی تنوع. دارند خوبی مزه. میشود تامین کربوهیدراتها از مصرفی انرژی عمده

 .اند گیاهی منابع شامل عمدتا

 .است حیوانی منبع از است، شیر در که لاکتوز قند

 .است حیوانی منبع از کبد، و عضلات در گلیکوژن

 .مفیدند بسیار سلامتی برای ولی اند هضم غیرقابل های کربوهیدرات از فیبرهای

 ها پروتئین

 .میشوند تقسیم وطرمش ویاضروری  غیرضروری و ضروری دسته دو به بدن نیاز براساس ها پروتئین. اند شده تشکیل اسیدامینه واحدهای از

 منابع هم .دارند نقش نزیمهاآ ساختمان و وخون بدن در مغذی مواد انتقال بدن، در بافر ایجاد انرژی، تولید هورمونها، تولید عضلات، ساختار در

 .ترند کیفیت با حیوانی منابع. حیوانی منابع هم و دارند گیاهی

 ها چربی

 .است کربوهیدارت و پروتئین برابر دو تقریبا بدن در آنها از شده دتولی انرژی. اند انرژی منابع از دیگر یکی

 .میشوند تقسیم وغیرضروری ضروری های چربی به بدن نیاز براساس

 و چشایی حس تحریک ،ها ویتامین برخی ذخیره مغز، و عصبی سیستم بدن، متابولیسم ،)عایق و گیری ضربه( بدن از محافظت انرژی، تولید در

 .دارند نقش استروئیدی ونهایهورم ساختمان
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 ها مغذی ریز

 برخی کاتالیزگر دندان، و استخوان ساختمان اکسیژن، انتقال خون، تولید در  .... و آهن فسفر، روی، منیزیم، سدیم، پتاسیم، کلسیم، املاح

 غیره و شارخونف کنترل کلیوی، عملکرد اعصاب، و مغز سیستم عضلات، انقباض چشایی، حس هورمون، تولید بدن، بیوشیمیایی های واکنش

 .دارند نقش

 واکنشهای کاتالیزگر ن،بد متابولیسم در: بیوتین و B,C گروه: آب در محلول ویتامینهای و A,D,E,K :چربی در محلول های ویتامین ها ویتامین

 .دارند نقش بدن وساختارهای شنوایی بینایی، بیوشیمیایی،

 چیست؟ غذایی هرم

 

 اند شده تقسیم گروه چند به غیره و هضم نوع ساختار، خواص، نوع اساس بر دنیا در جودمو غذایی مواد تمام

 .اند شده داده جای غذایی هرم یک در روزانه مصرف نیاز میزان اساس بر و

 .است تنوع و تعادل بر غذایی هرم از استفاده اصل

 وعده یک در و روز طول در یغذای های گروه همه از استفاده: یعنی تنوع غذایی های گروه همه از متناسب و کافی میزان به استفاده: یعنی تعادل

 غلات و نان گروه

 و صبحانه غلات ها، رشته و ماکارونی انواع برنج، سفید، های نان سنتی، های نان دار، سبوس نوع بخصوص نان انواع شامل گروه، این غذایی مواد

 .است غلات کامل دانه از شده تهیه محصولات ویژه به آنها های فرآورده

 .باشد می کلسیم و منیزیوم ، پروتئین آهن، ، B گروه های ،ویتامین فیبر و پیچیده های کربوهیدرات منبع غلات و نان گروه

 .است واحد 6 - 11 وغلات نان گروه روزانه مصرف شده توصیه میزان
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 ها سبزی گروه

 می پیاز فرنگی، گوجه خیار، رچ،قا فلفل، کدو، انواع سبز، لوبیا سبز، نخود بادمجان، ویج،ه کلم، انواع دار، برگ های سبزی انواع شامل گروه این

 .باشد

 .دارند شتریبی فیبر ها میوه گروه با مقایسه در و دارند کمتری پروتئین و انرژی ها گروه سایر به نسبت گروه این غذایی مواد

 کمتر ها گروه ازسایر... و فرنگی نخود ، ذرت ، زمینی سیب: مانند ای نشاسته های بزیس از بعضی از غیر به گروه این زایی کالری ارزش کل در

 .است

 . تاس فیبر توجهی قابل مقدار و منیزیوم پتاسیم، مانند معدنی مواد .،ب،ث آ های ویتامین انواع دارای ها سبزی گروه

 .است واحد 3 - 5 ها سبزی روزانه مصرف شده توصیه میزان

 ها میوه گروه

 

 . باشد می خشک های میوه و ها میوه کمپوت طبیعی، میوه آب میوه، انواع شامل گروه این

 .باشند می فیبر و املاح انواع, اکسیدان ها آنتی, ویتامینها ازانواع غنی منابع ها میوه

 و زخمها ترمیم در که باشد یم ها توت انواع و شیرین لیمو ترش، لیمو نارنگی، پرتغال، مانند( مرکبات انواع شامل سی ویتامین از غنی های میوه

 .دارند مهمی نقش آهن جذب افزایش

 بدن مقاومت افزایش وست،پ خشکی از گیری جلو در نیز گروه این مصرف که هلو و شلیل خرمالو، طالبی، از عبارتند آ ویتامین از غنی های میوه

 .دارند مهمی نقش چشم سلامت و عفونت برابر در

 .است واحد 2 - 4 ها میوه روزانه مصرف یازن مورد میزان
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 لبنیات و شیر گروه

 .باشد می دوغ و کشک، پنیر، ماست، آن های فرآورده و شیر شامل گروه این

 .باشد می مغذی مواد سایر و دی ویتامین ب، ویتامین فسفر، پروتئین، کلسیم، دارای گروه این

 .است ضروری دندان و استخوان استحکام و رشد برای که است کلسیم کننده تامین منبع بهترین

 .است واحد 2 _ 3 لبنیات روزانه مصرف شده توصیه میزان

 مرغ تخم و گوشت گروه

 .باشند می پروتئین کننده تامین منابع گروه این

 .کنند می عمل خون و پوست غضروف، ماهیچه، استخوان، سازنده اجزای عنوان به ها پروتئین

 .کنند می عمل ها ویتامین و ها هورمون ها، آنزیم سازنده های واحد عنوان به چنین هم آنها

 .است مرغ تخم و  پرندگان و ،ماهی مرغ  سفید های گوشت ، گوساله و گوسفند قرمز های گوشت شامل گروه این

 .است مغذی مواد سایر و پروتئین و روی و آهن حاوی گروه این

 .است واحد 1 - 2 مرغ خمت و گوشت گروه روزانه مصرف شده توصیه میزان

 مغزها و حبوبات گروه

 ،بادام گردو،  ها دانه مغز و... و ماش لپه، باقلا، عدس، لوبیا، انواع نخود، مانند حبوبات انواع شامل گروه این

 .باشد می...  و زمینی بادام فندق،

 .باشند می ها ویتامین برخی و املاح پروتئین، تامین برای خوبی منبع حبوبات

 و غلات مثل( گیاهی روتئینپ دو حداقل از ترکیبی است لازم بنابراین ندارند را ضروری های آمینه اسید تمام معمول طور به گیاهی تئینهایپرو

 برسد بدن به بالا کیفیت با پروتئین یک تا شود مصرف) حبوبات

 .پلو ماش باقلاپلو، لوبیاپلو، پلو، عدس مثل

 .نمود مصرف حبوبات واحد یک توان می مرغ تخم عدد یک یا گوشت واحد یک بجای

 .هستند آهن انندم مغذی مواد از برخی و انرژی پروتئین، تامین برای مناسب های وعده میان پسته و بادام فندق، گردو، مغزها انواع

 .است واحد یک مغزها و حبوبات گروه روزانه مصرف شده توصیه میزان
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 متفرقه گروه

 .شود هاستفاد کمتر گروه این از روزانه غذایی برنامه در شود می توصیه. است ها چربی و قندی مواد انواع شامل گروه این

 :عبارتنداز گروه این غذایی مواد انواع

 مایونز مثل چرب های سس و سرشیر خامه، کره، دنبه، پیه، مایع، های روغن و جامد های روغن ها چربی -الف

 شکلات و باتن آب پیراشکی، انواع تر، و خشک های شیرینی انواع شکر، و قند شربت، ربا،م انواع مثل قندی مواد و ها شیرینی -ب

 غیره و دارچین زردچوبه، نمک، فلفل، شور، و ترشی انواع  ها چاشنی و شورها ها، ترشی -پ

 ...و رتقالپ پودر مثل آماده پودرهای و صنعتی های میوه آب انواع قهوه، چای، گازدار، های نوشابه ها نوشیدنی -ت

 غذایی برنامه تنظیم اصول

 قد و وزن و غذایی رهنگف و عادات بدنی، فعالیت میزان فرد، بیماری و فیزیولوژیک شرایط جنس، سن، به بایستی غذایی برنامه یک تنظیم برای

 .کنیم توجه فرد

 نیاز میزان نیاز، مورد انرژی نمیزا نظر از غذایی رژیم که منظور این به شود؛ رعایت غذایی رژیم در کفایت اصل بایستی غذایی برنامه تنظیم برای

 .شود بررسی تعادل و تنوع و مغذی مواد

 .میگیریم کمک فرد غذایی وعادات بدن فیزیولوژیک نیازهای غذایی، هرم از کفایت اصل به رسیدن برای

 غذایی برنامه تنظیم

 :کرد توجه زیر موارد به بایستی غذایی برنامه یک تنظیم در

 .شود توجه فیزیولوژیک شرایط و بدن ترکیب بدنی، فعالیت جنس، سن، به :نیاز مورد انرژی تعیین

 انرژی درصد 20 - 30  چربی انرژی درصد 15 - 20(  پروتئین ،)انرژی درصد 50 - 60  کربوهیدرات: ها مغذی درشت به نیاز میزان تعیین

 نیاز مورد های ریزمغذی میزان تعیین

 دیده آسیب منطقه یا تغذیه و بهداشتی های شاخص به بایستی مناسب غذایی سبد یک یا و غذایی برنامه یک تنظیم برای و نبحرا شرایط در

 .داشت ویژه توجه
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 بحران در ای تغذیه های شاخص اهمیت

 .است سالم و صحیح تغذیه میزان نظر از منطقه کلی وضعیت دهنده نشان

 .میدهد نشان را درمنطقه موجود منابع

 .اند شده شناسایی پذیر آسیب های گروه

 .است شده مشخص منطقه ای تغذیه نیازهای

 بحران در پذیر آسیب های گروه

 اردارب مادران 

 یردهش مادران 

 الس 5 یرز کودکان 

 سالمندان 

 اصخ یماریهایب و معلولان 

 حرانب رد غذیهت یازهاین ارزیابی 

 .است همم بسیار بحران شرایط در بهداشتی های شاخص به توجه

 .غیره و سالمندان تعداد سال، 5 زیر کودکان تعداد شیرده، و باردار مادران درصد: ای تغذیه های شاخص

 ذاییغ مواد بهداشت به توجه غذایی، مواد نگهداری و پخت امکانات بررسی منطقه، ارزیابی موجود، منابع پرسشنامه پرکردن

 بحران شرایط در افراد اساسی نیازهای

 آب 

 غذیهت و غذا 

 حیطم بهداشت 

 پناهگاه 

 هداشتیب ایه مراقبت 

 وانیر ایه مراقبت 

 نجات و امداد در دخیل های سازمان

 حمرا هلال 

 ارتش 

 سپاه 

 زشکیپ لومع ایه دانشگاه 

 اه انشگاهد سایر 

 رورشپ و آموزش 

 هداشتب هانیج سازمان 

 ونیسفی و یونسکو 

 .شود می ارائه متفاوتی ای تغذیه خدمات شرایط به توجه با بحران از مرحله هر در بحران شرایط در
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 بحران شرایط در تغذیه انواع

 همگانی تغذیه

 .است جمعیت کل برای ای برنامه

 .میشود آماده و تعیین بحران بروز از پیش معمولا همگانی تغذیه برنامه

 .است بدن نیازهای تامین برای بحران اولیه روزهای در

 .است حیات بقای ایبر و دارد پروتئین گرم 50 و انرژی کیلوکالری 2100 معمولا میشود تهیه حرانب از قبل که همگانی تغذیه غذایی سبد

 .میشود سازی بومی ولی است یکسان تقریبا جا همه در همگانی سبد های ویژگی

 .ستا ای هتغذی های وشاخص پذیر آسیب های گروه های نیاز به توجه با میشود تعیین بحران از پس روزهای در که سبدغذایی

 . است شده گذاشته احمر هلال برعهدۀ ها بحران در همگانی تغذیه های برنامه اجرای مسئولیت ایران، در

 . باشند داشته نزدیک همکاری تغذیه کارشناسان که است مهم بسیار

 .میشود انجام منطقه تغذیه کارشناسان همکاری با احمر هلال توسط ایران در غذایی نیاز ارزیابی

 :گیرد می انجام مرحله 2 در همگانی تغذیه برای نیاز مورد غذایی جیره نتعیی

 نیاز مورد انرژی تخمین

 غذایی سبد یا جیره برای لازم اقلام تعیین

 :شناسایی شود باید زیر عوامل پروتئین و انرژی احتیاجات تامین از اطمینان برای همگانی تغذیه در

 معیتج نسیج و نیس ترکیب 

 الغب فرادا زنو و دق میانگین 

 یزیکیف عالیتف میزان 

 حیطیم رارتح درجه 

 یماریب و سوءتغذیه 

 ذاغ امنیت 

 نهات افرادو سالمندانو ارداروشیردهب نانز ودکانک ذیرشاملپ سیبآ ایه روهگ شناسایی 
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 تکمیلی تغذیه

 .است پذیر آسیب های گروه برای تکمیلی تغذیه

 .میشود ای ویژه توجه بهداشتی های شاخص به برنامه این در

 .میشود توجه سالمندان سال، 5 زیر کودکان شیرده، و باردار مادران به

 درمانی تغذیه

 .است بیماریها شدید بروز کاهش و بیماری بار کاهش میر، و مرگ کاهش برای تغذیه

 .دیگر های بحران بروز از پیشگیری و است ها شاخص بهبود برای

 .غیره و سوءتغذیه دچار کانکود بیماران، برای خاص سبدغذایی تعیین

 .شود دقت کشوری و جهانی معیارهای به برنامه این در

 :بحران در تغذیه مدیریت سیستم اصلی هدف

 یا غذیهت دماتخ ارتقاءکیفیت 

 غذیم یزر و روتئینپ - نرژیا ریافتد مبودک یدهد ادثهح نطقهم رد وءتغذیهس یوعش کنترل 

 ذیرپ سیبآ روههایگ رد یژهو هب وءتغذیهس دیدج واردم روزب زا جلوگیری 

 ارکنانک و امعهج گاهیآ ارتقاء 

 ناسبم داخلاتم جرایا و طراحی 

 :غذایی کمک های برنامه در گذار تاثیر فاکتورهای

 حرانب زا بلق یدگاند ادثهح غذیهت وضعیت 

 نطقهم لامتس وضعیت 

 امعهج غذیهت ضعیتو رب حرانب دیج اثیرت زا اطلاع 

 انرژی تامین

 : 1985 سال مشورتی کارشناسان کمیته در

 کالری کیلو 2100:  بحرانها در نیاز مورد انرژی میانگین

 :است شده تنظیم زیر شرایط به توجه با انرژی میزان این

 توسعه حال در کشورهای جمعیت جنسی /سنی توزیع مختصات

 متر سانتی 169 ، 155 ترتیب به بالغ وزنان مردان قد میانگین

 22 تا 20 بین  BMI  بدنی توده نمایه با بزرگسالان وزن

 فیزیکی فعالیت

 ماهگی 6 - 11 از شیرخواران از نیمی و ماهگی 6 تا تولد از کودکان کلیه به مادر شیر با تغذیه

 .است نیاز مورد کالری کیلو 2100 جمعیت نرمال توزیع با
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 آب

 :سالم آب به دافرا روزانه نیاز حداقل متوسط طور به دهیدرتاسیون از جلوگیری برای

 )شود می تامین مادر شیر با(  لیتر میلی 400 ماهگی یک در

 )شود می تامین مادر شیر با(  لیتر میلی 600 ماهگی 4 در

 لیتر میلی 800 ماهگی 12 در

 1000 سالگی 3 در

 لیتر 1/  5 تا 1 بزرگسالان و نوجوانان

 بزرگسالان نیاز از بیشتر سالمندان

 غذایی سبد در ممنوعه غذایی ماده
 : است شده متعهد نیز ایران که المللی بین کدکس نامه تفاهم براساس

 .دارد آلودگی بالای سکری و مادر شود شیر های جانشین جای به تواند می زیرا: گیرد قرار اهدایی غذایی سبد در نباید لبنیات و شیر گروه

 بحران اول مرحله در سبدغذایی ویژگیهای
 روتئینپ رمگ 50 و الریک ویلک 2100 داقلح تامین 

 ذاییغ قلاما زا وعن 3 - 4 قلا دح حاوی 

 المس شامیدنیآ آب 

 الس 5 یرز ودکانک رایب مکیک غذای 

 یزمغذیهار تامین 

 یتامینو ولتیم رصق توزیع 

 آ گادوزویتامینم پسولک توزیع 

 بحران دوم مرحله در سبدغذایی ویژگیهای
 .المس شامیدنیآ آب 

 ذاییغ بدس رد نوعت عایتر اب ایزمغذیهر زا رخیب تامین 

 فتهه دددرع 5(  فرادا لیهک رایب یتامینو ولتیم رصق وزیعت ادامه 

 مادهآ مکیک ذایغ ستهب کی وزر ود ره الس5 یرز ودکانک رایب مکیک غذای 

 بحران سوم در سبدغذایی ویژگیهای
 پروتئین گرم 50 و کیلوکالری 2500 تامین

 سالم آشامیدنی آب

 امکان صورت در لبنیات و تازه های میوه توزیع

 سال 5 زیر کودکان برای کمکی غذای

 شیرده و باردار زنان و سال 5 زیر کودکان برای ویتامین مولتی توزیع ادامه

 اساسی ظروف سری یک توزیع طریق از غذا پخت امکان برقراری

 غذایی مواد نگهداری اصول

 .است غذایی صنایع ارکان از یکی غذایی مواد نگهداری اصول
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 :میکند دنبال را هدف چند غذایی مواد نگهداری

 زفسادا جلوگیری 

 ذاییغ وادم رد یفیتک بهبود 

 یمتق رد تعدیل 

 مبودک مانز رد ذاغ تامین 

 ذاییغ حصولاتم رد نوعت ایجاد 

 دقت)  املاح و ها ویتامین چربی، پروتئین، کربوهیدرات، آب،(  غذایی مواد ترکیبات به بایستی غذایی مواد نگهداری و فراوری روش انتخاب برای

 .کرد ویژه

 غذایی مواد در فساد انواع

 یکروبیم فساد 

 یمیاییش فساد 

 یزیکیف فساد 

 غذایی مواد فساد در موثر عوامل

 :درونی عوامل

 PH 
 رطوبت 

 احیاءو کسیداسیونا پتانسیل 

 غذیم مواد 

 دمیکروبیض ترکیبات 

 یولوژیکب ساختمان 

 :بیرونی عوامل

 حیطم ای نبارا دمای 

 نبارا ای حیطم رطوبت 

 نبارا ای حیطم رد ازگ وجود 
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 اسکان اضطراری
Emergency accommodation 
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 اسکان اضطراری

 مقدمه

ر دو و ن قلمرن بعنواآهر انسانی بر اساس نیاز ذاتی و طبیعی خود احتیاج به داشتن محلی برای خویش بعنوان دارد که در جهان طبیعت از 

 فرهنگ انسانی بعنوان سکونتگاه از آن یاد میشود

ا رسکونتگاه  ن مسئلهبا توجه به آسیب به سکونتگاههای انسانها در حوادث نیروهای امدادی لازم است به جهت کمتر آسیب دیدن بازماندگا

 بعنوان یک نیاز اساسی در نظر گرفته و در جهت تامین آن اقدام کنند

 ی این افراد را تحت عنوان اسکان در مباحث امدادی در نظر گرفته میشود.ایجاد سکونتگاه برا

 تعاریف

 و امنیت ، ایشآس تأمین جهت در موجود استانداردهای رعایت با سرپناه تهیه جهت در اقدام: اضطراری شرایط در دیدگان آسیب اسکان

 . میباشد سوانح و حوادث از ناشی دیدگان آسیب برای زندگی اولیه ملزومات تأمین نیز و شخصی حریم رعایت

 می تامین دیدگان یبآس برای را جوی تغییرات برابر در حمایت و دیدگان آسیب شخصی حریم  و امنیت که است فضایی یا ای وسیله : سرپناه

 .نمایید

 .اشدب می نجات و امداد خدمات نیازمند و گرفته قرار سوانح و حوادث تاثیرات تحت شودکه می اطلاق فردی به : دیده آسیب

 . باشد می رویت قابل و مشهود آن در حادثه تاثیرات و گرفته قرار سانحه یا حادثه تاثیر تحت که جقرافیایی محدوده : حادثه منطقه

 دیدگان آسیب اسکان انواع

 . پذیرد می تصور  دائم اسکان و موقت اسکان, اضطراری ،اسکان مرحله سه در ترتیب به سوانح و حوادث از پس دیدگان آسیب اسکان 

 زا ناشی دیدگان آسیب زندگی هاولی ملزومات و وسائل های استاندارد اقل حد ،تهیه پناه سر پایی بر و تامین برای اقدام اولین : اضطراری اسکان

 .است سوانح و حوادث

 و اضطراری سرپناه در زندگی ادامه امکان عدم و حادثه اثرات تداوم به توجه با که دیدگان آسیب اسکان فرایند از بخشی : موقت اسکان

 .گردد می اقدام آن تامین به ،نسبت دائم اسکان نبودن آماده همچنین

 .پذیرد یم صورت مسکونی های خانه در آنان سکونت با که است دیدگان آسیب پناه سر تامین پایدار مرحله آخرین : دائم اسکان

 برپایی ، موقت یا و اضطراری اسکان ، سرپناه تامین در امدادی امور انجام قابلیت که ، شده سازماندهی است تیمی اضطراری: اسکان تیم

   . دارد را...  و اردوگاه
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 اضطراری اسکان انواع
 همجوار مناطق یا و دیده حادثه محل همان در اینکه از اعم بازسازی و موقت اسکان مرحله تا سانحه از بعد دیدگان آسیب اضطراری اسکان

 :است زیر شرح به گردد مطرح جدید مناطق به آنان انتقال موضوع جابجایی تأیید از پس یا و گزینند سکونت

  حادثه محل در .1

  خویشان و اقوام نزد .2

  دیدگان آسیب پذیرش داوطلب و خیر افراد نزد .3

  استیجاری محلهای در .4

  عمومی و دولتی اماکن و ابنیه در .5

  شده آماده پیش از اردوگاههای در .6

 موقت و اضطراری دوگاههایار در .7

 خصوصیات اسکان اضطراری:

 سریع .1

 پراکنده .2

 نامشخص محدوده .3

 کافی نظارت عدم .4

 امکانات توزیع در تاخیر .5

 عدالت برقراری عدم .6

 بهداشتی مشکلات .7

 امنیتی مشکلات .8

 روانی آشفتگی .9

 خدمات نبود .10

 بعدی ریزیهای برنامه برای مشکلات .11

  : اسکان موقت

ای یط و مکانهبه شرا ی امن و بهداشتی آسیب دیدگان ناشی از وقوع حوادث غیرمترقبه تا زمان بازگشت آنهاتامین سرپناه مناسب جهت زندگ

 اولیه زندگی )یکماه ونیم وحداکثرسه ماه( می باشد.

 خصوصیات اسکان موقت:

 میشود برپا محدوده دارای و مشخص مکانهای در حادثه از پس روز چند 

 دارد ادامه دائم اسکان جادای زمان تا حادثه از پس هفته یک 

 موقت اسکان خصوصیات 

 مشخص محدوده دارای و متمرکز 

 نظارت 

 اقلام توزیع و زمان در عدالت 

 بهداشتی مشکلات کاهش 

 امنیت 

 روانی مشکلات کاهش 

 خدمات بودن دسترس قابل 
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 اسکان دائم:

ن مرحله آخری. که  و ایمن زیکی افراد و تامین یک زندگی امنایجاد مسکن مناسب و سایر امکانات مورد نیاز جهت تامین نیازهای اجتماعی و فی

 پذیرد.های مسکونی صورت میها در خانهپایدار تأمین سرپناه آسیب دیدگان است که با سکونت آن

 میافتد اتفاق قبلی منازل بازسازی یا سازی شهرک بصورت دائم اسکان موقت اسکان از پس

 اردوگاه: 

ز حوادث دگان ناشی اآسیب دی)و حداقل نیازهای حیاتی افراد  شودی م و ... برپاجهت اسکان آوارگان و اضطراری وقت که به صورت م یمحدوده ا

 عم ازا یانسان یاساس یازهاینبه ، علاوه بر اسکان  «یسکونتگاه موقت انسان»شده آن با اصطلاح  لیدر نوع تکم. بینی شده باشددر آن پیش (غیرمترقبه

 .شودی پاسخ داده م زی... نو یروان،  یروح

 انواع اردوگاه

 آموزشی 

 پژوهشی .1

 امدادی .2

 تفریحی .3

 نظامی .4

 ... و ها ورزشگاه -مساجد -سکونت قابل دولتی و عمومی بناهای یا چادر -روز 10 از کمتر اسکان( مدت کوتاه)  موقت .5

 سازی شهرک( مدت بلند)  دائمی .6

 انواع طراحی اردوگاه .7

 خطی .8

 شطرنجی .9

 اقماری .10

 

 سیب پذیر در سوانح:گروههای آ

 کودکان 

  زنان باردار 

  زنان شیرده 

  بیماران 

  افراد مسن 

  افراد تازه وارد به منطقه 

 افراد منزوی از نظر فرهنگی و اجتماعی  
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 : اردوگاه شرایط

 .باشد حادثه محل به نزدیک المقدور حتی و امن محل در اردوگاه محل .1

 .شود انجام براحتی فاضلاب و آب تخلیه تا باشد شتهدا شیب کمی باید اردوگاه برای نظر مورد زمین .2

 .باشد محفوظ اقلیمی نامناسب شرایط از طبیعی طور به باید اردوگاه محل امکان صورت در .3

 .باشد داشته دسترسی ها جاده بااینگونه یا و اصلی های جاده به نزدیک .4

 .باشد داشته قرار کافی و مناسب آب منبع از معقولی فاصله در باید اردو زمین محل .5

  آموزشی و بهداشتی مسائل به توجه .6

 .اردوگاه مرکز به آب انتقال لوله توسط شرب آب هدایت و تامین .7

 . میباشد اردوگاه یک اساسی و مهم مسائل از اردوگاه امنیت ایجاد .8

 .گردد گذاری شماره باید اردوگاه مرکز به نسبت چادرها تمام .9

 

 چادر و انواع آن:

 کرد توزیع را ها کمک یگرد بتوتن تا میباشد اصولی و سریع صورت به سرپناه نوع ترین متداول و ترین راحت و ترین صول وال سهل از یکی چادر

 جمع قابلیت و نموده محافظت خارجی عوامل از را آنها اموال یا و ها انسان که پوششی نوع هر به و است روین پوشش معنی به چادر تعریف:

 .گویند چادر باشد داشته را نیاز مورد های مکان و ها زمان در نمودن پا بر و کردن

 .باشد تواند می... و بز پشم – پلاستیک – کتان – برزنت : چادر جنس

 به عادی وضعیت به بازگشت در را لازم روحیه میتواند اولیه نیازهای تامین و دیده آسیب افراد واسکان آن اصولی وبرپایی چادرخوب یک انتخاب

 .بدهد آنها

 و آموزشی وهایارد گردشگری، هایاردوگاه در بلکه رودنمی بکار غیرطبیعی و طبیعی بلایای در دیدهآسیب افراد اسکان جهت فقط چادر

 باشد.می وسیله بهترین نیز آوارگان اسکان و هاجنگ در و علمی هایگردش تفریحی،

 ای شده ساخته و احیطر پیش از سازه یک چادر واقع در. است اسکلت و پوشش عملکرد دو بر مشتمل که نامید متحرک سرپناه توانمی را چادر

 . است

 :چادر مزایای

 سبک .1

 حجم کم .2

 الانتقال سهل .3

 .شود می پا بر سهولت به و سریع .4

 .است آسان آن کردن انبار .5

 .نمود تامین میتوان امدادی های انبار از اضطراری مواقع در .6

 .میکند ایجاب را منطقه سازی باز اقدامات و بوده موقت پناه سر .7

 .میدهد آرامش گان دیده آسییب به و بوده رسان امداد های سازمان حضور نشانه و است گیر چشم .8

 .باشد می آسان آن حمل و تهیه .9
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 :چادر معایب

 نیست( مناسب چندان غذایی ذخیره -دام -اموال حفاظت) است پناه سر اساسی خصوصیات از برخی فاقد .1

 .ندارد را وادهخان یک برای کافی جای .2

 .داد توسعه را آن توان نمی .3

 به نقل و حمل مخارج اگر ها کشور از برخی مورد در .4

  خانه یک بازسازی از بیش شود افزوده وارداتی چادر قیمت .5

 .میدارد بر خرج عادی سنتی .6

 .دساز می نناممک را هوایی و آب گوناگون شرایط با مناسب چادر گونه یک طرح خیز سانحه نقاط هوا و آب اختلاف .7

 .پوسد می زود بسیار جوی عوامل اثر در چادر .8

 .برد می پناه آنها به کسی کمتر اما میشود پا بر چادر ها اردوگاه در .9

 :چادر کاربرد

 طبیعی غیر و طبیعی بلایای در دیده آسیب اسکان  

 گری گردش های اردوگاه 

 آموزشی های اردوگاه 

 تفریحی های اردوگاه 

 علمی های گردش 

 ها جنگ 

 گان آواره سکانا 

 انبار 

 پارکینگ 

 :چادر انواع

 انفرادی های چادر .1

 گروهی های چادر .2

 بزرگ() انبار و دهی فرمان های چادر .3

 ایلیاتی های چادر .4

 ابتکاری های چادر .5

 گردشگری و تفریحی های چادر .6

 ...و ورزشی سالنهای مکانیکی های چادر .7

 :چادر پائی بر از قبل لازم نکات

 مناسب محل انتخاب 

 مناسب چکش تهیه 

 چادر پائی بر زمین به نسبت مناسب میخ 

 گیری اندازه متر 

 ها( نقشه) ها چادر چیدمان طراحی 

 پائی بر برای امدادگر لازم نیروی تعداد 

 چادر دور زهکش ایجاد جهت بیلچه 
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 مناسب طناب 

 جانبی لوازمات تکمیل و چادر سالمی از اطمینان و چادر چک . 

 یباران مناطق در پلاستیک تهیه 

 چادر کردن سوراخ و سوزن زدن از جلوگیری 

 :چادر پائی بر مناسب محل

 باشد نداشته رطوبت و نم. 

 باشد لای و گل بدون و خشک. 

 باشد برخوردار کافی استحکام از زمین. 

 نیستند مناسب سنگلاخ و سفت های زمین. 

 نباشد خانه رود بستر و ها گودی در. 

 نباشد ها قله و مرتفع های زمین در. 

 باشد نداشته قرار وسنگ کوه ریزش معرض در. 

 نباشد قطور و کهنسال درختان زیر در. 

 شود انتخاب درخت از عاری های محوطه و درخت پر مناطق. 

 نباشد گیر بهمن و برفگیر ، برفی مناطق در. 

 باشد نرم خاک و ماسه و صاف چادر زیر. 

 نباشد گیر سیل مناطق در. 

 نباشد است زیاد خاکی حیوانات لانه که مناطقی در. 

 بکوبید را آن زمین چادر برپائی از قبل. 

 نباشد گرفته بو های اب و فضولات و زباله آوری جمع های محل نزدیک. 

 باشد دور حادثه محل از. 

 باشد دور ثانویه تاثیرات از. 

 باشد زلزله عمل شعاع از دور. 

 باشد دوم سیل محل از دور زده سیل مناطق در. 

 نباشد ها سد گیری آب حوزه در. 

 باشد داشته آمد و رفت امکانات. 

 باشد شده تامین آن آب. 

 باشد می درجه 2 تا 5 زمین مناسب شیب. 

 شود شناسایی باد جهت. 
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 :2 تیپ امدادی چادر بسته متعلقات

 چادر اصلی بدنه .1

  آب ضد پوشش .2

 عدد( 20) فلزی میخ .3

 رشته( 12) مهار های طناب .4

 ها پایه برای تیکه 2 قطعه 6 ، سقف رابط تیکه یک قطعه 6 ، سقف برای تیکه 4 لپ قطعه 3:  شامل قلعه 30 فلزی اسکلت .5

 

 چادر برپایی جهت لازم اقدامات

 اعضاء بین کار تقسیم و گروه فرمانده یا لیدر تعیین 

 چادر کیف یا کارتن داخل از چادر آوردن در 

 انها چیدمان و چادر متعلقات و مختلف قسمتهای تفکیک 

 رچاد اسکلت پخش 

 جمع( پایه با) اسکلت قطعات اتصال 

 آن تسمه4وبستن روکش وکشیدن اسکلت داخل بر چادر نصب 

 کفی حلقه به ها پایه اتصال و مربی فرمان به چادر و اسکلت برپایی 

 آن روکش و چادر نمودن مهار 
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 : چادر برپایی چگونگی

 .گردد می پا بر مشابهی وشر با تقریبا دار تیرک چادرهای کلیه اما رددا را خود به مخصوص روش برپایی نظر از چادر نوع هر است ذکر به لازم

 .کنند ریزی برنامه ا ر تیمی و گروهی کار یک و وظیفه تقسیم باید چادر برپایی تیم چیز هر از قبل

 از یک به یک ار مختلف های وقسمت کرده خارج مخصوص پوشش یا کارتن داخل از را چادر.کنیم می باز را چادر بندی بسته ابتدا 

 و است کافی مدادگرا 2 جعبه یا کیف از متعلقات و چادر ساختن خارج برای است ذکر به لازم.  کنیم می کنترل تعداد و سلامت نظر

 خارج حین در تا دباشن مراقب و نمایند خودداری جعبه یا کیف اطراف در ازدحام از و نموده وظیفه تقسیم بایست می گروه اعضای

 نکند برخورد امدادگران سایر بدن به تتجهیزا کردن

 بادرنظر ، ادرچ نصب از قبل .باشد مربع متر 48 متروحداکثر 12 حداقل طوریکه به کنیم می انتخاب را چادر برپایی سپس محل 

 آن پهلوی به دبا که شود برپا ای گونه به باید چادر .کنیم می پاک تیز نوک واشیاء ازسنگ را چادر زیر منطقه غالب باد زاویه گرفتن

 باشد( درجه 90 برخورد زاویه) کند برخورد

 چادر سپس سقف .یممیکن نصب را شوند می متصل هم به فنر با که لوله تکه چهار از قطعه هر که را سقف اصلی قطعه سه حال ابتدا 

 زیر در ترتیب به رفط یک از یا و همزمان صورت به را(تکه2 قطعه6)  چادر های کرده و پایه تکمیل ارتباطی لوله قطعه 6 توسط را

 .میدهیم قرار سقف قسمت

 : مهم نکته

 ها میگردد، مفصل رد...  و خاک شدن پر و ها پایه مفصل قسمت به آسیب موجب خرچنگی روش به سقف زیر در ها پایه دادن قرار که آنجا از

 و مردان ها خانواده از بعضی اینکه دلیل به بلایا بروز گامهن در ولی باشد نمی چادر اسکلت نمودن برپا برای مناسبی روش خرچنگی روش لذا

 از استفاده. شود می ستفادها روش این از هستند سال خرد ویا قد کوتاه افراد برپائی تیم که مواقعی در یا و دهند می دست از را خود سرپرستان

 . باشد می ممنوع مسابقات در روش این

 روی نظردر مورد ایه محل در را چادر های وقلاب داده قرار زیراسکلت در چادررا اصلی بدنه شده، بنا کاملا شما چادر اسکلت حال 

 که ای گره)  پاپیونی یها گره از استفاده با را چادر بندهای و انداخته پایه های میخ در را کف های حلقه سپس.دهیم قرارمی اسکلت

 .بندیم می اسکلت به(  شود می باز راحتی به

 قرار هم روی ها نوشته است بهتر.) دهیم می قرار بیفتد یکدیگر روی زبان هم های نوشته طوریکه به اسکلت روی ار آب ضد پوشش 

 .کنیم می صلو روکش های حلقه به را ها طناب.بندیم می اسکلت به را آب ضد پوشش (بندهای نیست الزامی کار این ولی بگیرد

 2 تا 5/1  فاصلهب باشد بیرون به رو آن های حلقه یا صلیب قسمت که طوری به بطنا کشش جهت خلاف در درجه 45 زاویه با ها میخ 

 .زنیم می زمین چادربه از متر

 شوند زده زمین به پوشش های حلقه روبروی و خط یک در باید ها میخ باشید خاطرداشته به: 1 نکته. 

 است توضیح به باشد. لازم نهاآ به ها طناب کردن باز یا و بستن امکان تا کنیم می وارد زمین به( 3/2) ای اندازه به را ها میخ: 2 نکته 

 های اندازه با ییها میخ از منطقه جوی و محیطی شرایط و خاک جنس به توجه با چادر مناسب قوام و استحکام ایجاد منظور به که

 اجسام به را ها طناب چادر کردن مهار یبرا ندارد وجود زمین روی بر میخ زدن امکان که مناطق برخی در و گردد می استفاده متفاوت

 .بندیم می... و سنگ تخته سیمانی، های جدول و ها بلوک مانند ین سنگ

 به میخ روی ها نابط که طوری به کنیم می مهار اطراف های میخ به تنظیم قابل های گره از استفاده با ا ر چادر ها طناب کمک به 

 را آلودگی و طوبتر زمین با برخورد صورت در ها طناب چون) گردد جمع باید نیز ها ابطن اضافه بخش ضمنا.  باشند نچسبیده زمین

 شوند( می پوسیده زودتر و نموده جذب خود به
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 چادر لی اص هبدن و فلزی اسکلت با آب ضد پوشش ها طناب بستن از پس که شود انتخاب ای گونه به باید ها میخ محل: 3 نکته 

 ها طناب و ها میخ دادامت نتیجه در شود می بسته ها میخ به درجه 45 زاویه با نیز ها طناب همچنین و نماید ایجاد درجه 45 زاویه

 .بود خواهد دارا را مقاومت اکثر حد و داشته درجه 90 زاویه هم به نسبت

 چادر ورودی ربد تسم در چادر روکش نوشته که طوری به(  المقدور حتی)  خورشید نور تابش جهت گرفتن نظر در با را چادر درب 

 .نیمک می ها پنجره کردن باز به اقدام چادر داخل تهویه برای نیاز صورت در نهایت کنیم و در می باز گیرد قرار

 :است زیر ترتیب به امدادی چادر برپایی طریقه پس

 برپائی محل در چادر کردن باز .1

 ومیخها ها طناب ها، میله کنترل .2

 درست صورت به ها ومیانی سقفی های میله دادن قرار و اتصال .3

 بندکها بستن و خود جای در قلابها انداختن و اسکلت داخل چادر برپاکردن .4

  روکش های حلقه به ها طناب بستن و اسکلت به روکش بندکهای بستن و اتصال روکش کشیدن .5

  زمین به درجه 45 زاویه با ها میخ کوبیدن .6

  میخ به درجه 45 زاویه با ها طناب بستن .7

 وزنجیری( ملوانی)استاندارد های گره زا استفاده .8

  باران و هرز آبهای آوری جمع جهت به چادر از cm35 فاصله با زهکشی ایجاد .9

 چادر زا بدور محلی به زهکش آبهای هدایت و لجن و گل ایجاد از گیری جلو برای خیابان کنار در اصلی جوی یک احداث .10

 : چادر آوری جمع

 معج نگامه رد قداما لینوا نوانع هب اییپ رب رحلۀم رد قداما خرینآ یگرد یانب هب .ودش یم معج ده،ش اپ رب هک رتیبیت العکسب هرچادر 

 .پذیرد می صورت چادر کردن

 :2 تیپ امدادی نمونه نقشه چادر
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 کمک های اولیه

مان، پانس_ شوک و کنترل خونریزی _ برخورد با بیمار دچار تروما_ CPR_)ارزیابی مصدوم 

 حمل و انتقال مصدوم( _بانداژ و آتل بندی 

First aid 
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 احیای قلبی و ریوی 

اعث بمی تواند  ز آن هادستگاه های عصبی مرکزی ، قلب و تنفس در ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر قرار دارند و آسیب اولیه به یکی ا مقدمه:

 نمود .  CPRید اقدام به عملیات اختلال عملکرد دو دستگاه دیگر شود که در این موارد با

ود پیشرفت د با وجاحیای قلبی و ریوی مجموعه ای از فعالیت های حفظ حیات است که باعث بهبود شانس بقاء به دنبال ایست قلبی می شو

 لامت انسانسننده ک های مهم در زمینه پیشگیری از اختلالات قلبی ایست قلبی ناگهانی همچنان به عنوان یکی از مهمترین  عوامل تهدید

 هاست و باعث مرگ بسیاری از افراد در نقاط مختلف جهان می شود .

نس شا  CPRست در واقع ا( در تمام مصدومانی که دچار ایست قلبی شده اند از اهمیت حیات برخوردار   CPRبنابراین انجام عملیات احیاء ) 

 م می کند .بقاء مصدوم را با فراهم کردن خونرسانی به قلب و مغز فراه

 

 ضاء بدن میر به اعاختلال در جریان الکتریکی یا مکانیکی قلب یا هر دوی آن هاست که باعث اشکال در خونرسانی موث ایست قلبی چیست؟

 شود . منظور از ایست قلبی حالتی است که ضربان  قلب کاملا از بین می رود.

 سطحی با که ممکن است به صورت تنفس های گهگاهی یا بریده بریده و اختلال در روند  طبیعی تنفس کشیدنایست تنفسی چیست ؟ 

 عمق و تعداد ناکافی باشد و باعث اشکال در اکسیژن رسانی به جریان خون می شود.

 منظور از ایست تنفسی از کار افتادن خود به خود تنفس در فرد است . 

لبی ، قالات می تواند به دنبال عوامل ایست قلبی ، سکته ایست قلبی عدم فقدان پمپ کردن خون توسط قلب می باشد و این ح

و  شوک، خون ریزی های بسیار شدید ، گیر کردن اجسام خارجی در حلق ، غرق شدگی ، برق گرفتگی، تصادفات، مسمومیت ها

 تروما اتفاق می افتد. 

 مراحل احیای قلبی و ریوی

طمینان حاصل کنید پس باید مطمئن شوید که مصدوم واقعا غیر پاسخگو است، بدین در برخورد با هر مصدومی ابتدا ایمن بودن صحنه حادثه ا

منظور او را بلند صدا کنید و به شانه هایش ضربه بزنید )آرام ( اگر عکس العملی مشاهده نشد )مصدوم غیر پاسخگو است( بلافاصله تنقس 

نه ، گوش و صورت خود را به دهان او نزدیک و درهمان حال به قفسه مصنوعی را کنترل کنید . برای اینکه بفهمید مصدوم نفس می کشد یا 
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دارد باید به ایست قلبی در مصدوم شک کنید و با  (  CAS PINGسینه و شکم او نگاه کنیدو اگر مصدوم نفس نمی کشد یا تنفس غیر موثر )

 رید و به سرعت مراحل زیر را انجام دهید .تماس بگی 115صدای بلند کمک بخواهید در صورت امکان با سیستم فوریت های پزشکی 

 

 :   CABمراحل 

C ( :circultion . گردش خون کافی در رگها برقرار نمایید ) 

A ( :Airway  ).راه هوایی را باز کنید 

B  ( :Brieathing  .تنفس کافی برقرار کنید : ) 

دن قفسه اصله فشرود تنفس مینای تشخیص ایست قلبی بوده و بلافکنترل نبض در امدادگران غیر حرفه ای ضرورت ندارد و عدم وج نکته :

ثانیه بررسی کرده و در  10سینه را شروع کنید. ولی امدادگران حرفه ای می توانند برای اطمینان از کار قلب نبض کاروتید گردن را به مدت 

 صورت عدم احساس نبض ، فشردن قفسه سینه را با سرعت و با قدرت انجام دهند. 

 

 به قرار زیر است :    CABشروع مراحل 

 ( Cفشردن قفسه سینه ) مرحله 

ل مصدوم، مح ار گیریهدف از فشردن قفسه سینه به جریان انداختن خون و عروق خونی است .برای انجام یک کمپرس قلبی موفق باید نحوه قر

 اعمال فشار درست باشد.
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نه در قفسه سی صورت موثر و صحیح،  مصدوم را باید به پشت بخوابانید، فشردنجهت فشردن قفسه سینه به  نحوه قرارگیری مصدوم : 1

نید دقت ک ".سدز نمی رمصدومی که به حالت نشسته یا سرش بالاتر از سطح بدن قرار گرفته بی فایده می باشد. چون در این حالت خون به مغ

  "شد.که سطح زیر مصدوم سفت و محکم بوده حالت ارتجاعی و فنری نداشته با

 برای قرار دادن دستتان در موقعیت صحیحمحل اعمال فشار :   2

 کنار سینه مصدوم زانو بزنید  الف (: 

 لباس او را از روی قفسه سینه کنار بزنید در غیر اینصورت در تعیین محل فشار ممکن است اشتباه کنید ب( :

ه و شخص کردمرای یافتن این محل نقطه میانی بین دو نیپل را محل صحیح اعمال فشار قسمت میانی استخوان جناغ می باشد، ب ج (:

نده ها به یب به دبرجستگی کف دست را در آن نقطه قرار دهید. پاشنه دست، کف دست باید در جهت محور عمودی جناغ باشد تا احتمال آس

 دهید :حداقل برسد.سپس برجستگی کف دست دیگرتان را روی دست اول به یکی از دو صورت زیر قرار 

 دستها را به حالت ضربدری روی هم بگذارید یا  -

 یا انگشتان دو دست را در هم قلاب کنید  -

 راموش نکنید فنکته :  

ها ) از  فتگی آنمراقب باشید انگشتانتان در تماس با قفسه سینه نباشد چون این کار باعث وارد آمدن نیرو به دنده ها و شکستگی یا در ر

 شود . محل اتصال به جناغ ( می

 روش اعمال فشار : 

آن ها را  وم نشوند ( خرنج ها آهمان طور که کنار مصدوم زانو زده اید کاملا به مصدوم نزدیک شوید و بازوان خود را کاملا راست نگه دارید) 

ارد رف پایین وطیما به کاملا بر بدن مصدوم عمود کنید به طوری که شانه های شما بالای جناغ قرار گیرد .بدین ترتیب نیروی شما مستق

 می شود، علاوه بر آن به علت کمک گرفتن از نیروی وزنتان دیرتر خسته خواهید شد.

ر فرد با جثه درشت تر ( به سانتی متر ) د 6سانتی متر ) در فرد با جثه متوسط ( و حداکثر  5بدین ترتیب قفسه سینه را در بالغین حداقل 

قفسه  را از روی دست ها را کاملا متوقف کنید و اجازه دهید قفسه سینه به حالت اول بازگردد اما سمت پایین فشار وارد کرده سپس فشار

 بار در دقیقه است . 120تا  100سینه برندارید و این عمل را تکرار کنید. سرعت صحیح حداقل 

 دقت کنید حرکات فوق باید نرم و مداوم باشند از حرکات ناگهانی و خشن اجتناب کنید.

ود و این توالی به شتنفس کمکی یا نجات بخش دهان به دهان شروع می  2بار ، سپس  30احیا با فشردن قفسه سینه به تعداد  اء : احی

دادگر یکی از آن ها دقیقه خواهد بود. در صورت وجود دو ام 2چرخه یا سیکل پی در پی ادامه می یابد که معادل زمان حدود  5تعداد 

سیکل  5پس از  دقیقه یعنی 2ادگر دیگر دادن تنفس کمکی یا نجات بخش را به عهده دارد و لازم است هر فشردن قفسه سینه و امد

مه می یابد و هر زمان تایی ادا 5موثر باشد . این توالی به صورت دوره های   CPRامدادگران جای خود را عوض کنند تا خسته نشوند و 

 دوم وصل شده و سیکل احیا به صورت موقت قطع می شود .رسید بلافاصله به مص  AEDدرطول اجرای احیاء 
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 واهد بود .خ 2به  15 حضور دارند تعداد فشردن قفسه سینه و تنفس در مواردی که دو نفر از پرسنل درمانی آموزش دیدهاحیاء اطفال : 

بار در دقیقه است .   120تا  100در کودکان و شیرخواران  فشردن قفسه سینه :
1

  3
سانتی  4قدامی خلفی قفسه سینه یعنی حدود  قطر  

سالگی ( ماساژ   8متر و در کودکان یعنی از یکسال تا زمان بلوغ )
1

3
 سانتی متر است .  5قطر قدامی خلفی قفسه سینه یعنی حدود  

 در شیرخواران کوچک برای انجام فشردن قفسه سینه به دو طریق می توان اقدام کرد : 

ر دو شصت مزمان هور قفسه سینه حلقه کرده به طوری که شصت هر دو دست روی استرنوم قرار گیرد و با فشردن ه( یا دو دست را د 1

ه سینه را ردن قفسفشردن قفسه سینه را انجام می دهیم یا با اعمال فشار نوک دو انگشت یک دست ) غیر از شصت ( دو انگشت وسط فش

ر است ام داد بهتقفه انجوود دارد برای اینکه بتوان تنفس کمکی یا نجات بخش را نیز بدون انجام می دهیم. در مواردی که یک امدادگر وج

 له : کرد از جم ا رعایتراز روش دوم استفاده کرد . همانند بالغین در کودکان و شیرخواران باید معیارهای ماساژ با کیفیت قفسه سینه 

توجه به عمق کافی و مناسب فشردن قفسه سینه) -
1

3
 دامی خلفی قفسه سینه ( ق  

 بار در دقیقه  120تا  100توجه به سرعت مناسب فشردن قفسه سینه  -

 اجازه دادن به قفسه سینه برای بازگشت به حالت اولیه پس از هر بار فشردن قفسه سینه  -

 عدم ایجاد وقفه در فشردن قفسه سینه ) تا حد امکان ( -

 پرهیز از تنفس دادن و تهویه اضافه  -

 نکته :   

احیای  هتر است تابقلبی،  با توجه اینکه علت اصلی ایست قلبی در شیرخواران و کودکان در مقایسه با بالغین بیشتر از علل تنفسی است تا

ی در ه به تنهایفسه سینقلبی را به صورت ترکیب فشردن قفسه سینه و تنفس کمکی یا نجات بخش انجام دهیم زیرا فواید احیاء با فشردن ق

 شیرخواران کمتر از بالغین است. کودکان و

ن حاصل اطمینا وایی اوچنانچه بخواهید  به مصدوم تنفس مصنوعی بدهید لازم است از باز بودن راه ه :( Airwayبازکردن راه هوایی  ) 

 کنید .

  آسیب مجاری هوایی  -3اجسام خارجی  -2به عقب برگشتن زبان ) شایع ترین علت (  -1علل انسداد راه هوایی : 

 ر(ستروما گردن و  –فک با فشار ) در مصدومین ترومایی  -2سرعقب چانه بالا   -1روش های باز کردن راه هوایی  : 

ادن به سر س از وضعیت دباز کردن راه تنفسی الزاما به معنای برقراری عملکرد تنفس نیست، بنابراین پ(:   Brieathingبرقرای تنفس ) 

 بار تنفس  بدهید. 2ی تنفسی، تنفس مصنوعی را شروع کرده و گردن مصدوم و پاک کردن مجار
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ژن دارد( و پس از اکسی %16در تنفس مصنوعی امدادگرهوای بازدمی خود را وارد ریه های مصدوم می کند ) هوای بازدمی انسان حدود 

ول  برمی اه حالت بعلت خاصیت ارتجاعی خود  قطع این عمل، مصدوم خود عمل بازدم را انجام می دهد ) زیرا قفسه سینه و ریه ها به

 گردند( تنفس مصنوعی می تواند به چهار روش انجام گیرد.

 ی با ابزارهای تنفس مصنوع -4دهان به دهان و بینی  -3دهان به بینی  -2دهان به دهان  -1 انواع تنفس مصنوعی :

 توسط یک امدادگر به ترتیب زیر است :  CPR خلاصه انجام 

 شوید مصدوم غیر پاسخگو است . مطمئن-1

 از عدم وجود تنفس یا تنفس غیر موثر در مصدوم اطمینان حاصل کنید. -2

 تماس بگیرید. 115درخواست کمک کنید و یا با -3

 ( Cبار فشار قفسه سینه را انجام دهید.) 30در صورت عدم وجود تنفس یا تنفس غیر موثر -4

 ( Aراه هوایی را باز کنید )-5

 (Bر تنفس مصنوعی دهید )با2  -6

 سیکل ( ادامه دهید. 5دقیقه ) 2بار تنفس مصنوعی به مدت  2بار کمپرس  قلبی و  30این سیکل را به صورت -7

رار قیکاوری )بهبود( مصدوم را بررسی کنید .به محض مشاهده علائم برگشت، مصدوم را به وضعیت ر   CPRسیکل  5بعد از انجام هر  -8 

 ادامه دهید. CPR صورت به دهید در غیر این

 توسط دو امدادگر به ترتیب زیر است :  CPR خلاصه انجام 

اشتن باز نگه د ی مسئولدر صورتی که دو امدادگر در صحنه حادثه حضور داشته باشند یکی از آن ها مسئول انجام فشار قفسه سینه و دیگر

گیرد و خستگی  بدون انقطاع و با کارایی بیشتری صورت می  CPR راه هوایی و انجام تنفس مصنوعی می باشد. بدین ترتیب عملیات

 کنند. ، دو امدادگر می توانند جایشان را با یکدیگر عوض CPRامدادگرها نیز کمتر است، همچنین در صورت طولانی شدن 

 مراحل کار با کمی تفاوت : 

ئول ر دوم ) مسامدادگ قفسه سینه ( کنار قفسه سینه مصدوم و دو امدادگر در طرفین مصدوم زانو می زنند، امدادگراول ) مسئول فشار-1

 تنفس مصنوعی ( کنار سر مصدوم قرار می گیرند.

 30بلافاصله  ی کند ومامدادگر اول با صدا زدن و ضربه زدن به شانه های مصدوم از عدم پاسخگویی و فقدان تنفس او اطمینان حاصل  -2

 (  Chest compressionsبار فشار قفسه سینه را انجام می دهد )

 تنفس دهان به دهان می دهد. 2امدادگر دوم راه هوایی را باز کرده و سپس  -3

ا تنفس مصنوعی می دهد و ب 2بار فشارقفسه سینه را انجام می دهدو پس ازآن امدادگر دوم نیز بدون وقفه  30امدادگر اول بدون وقفه  -4

 دقیقه ادامه می یابد. 2تنفس ( به مدت بار  2بار فشار قفسه سینه و  30این سیکل )

 .ا ادامه دهدرسیکل امدادگر دوم باید مصدوم را بررسی کند و در صورت عدم مشاهده علائم برگشت عملیات احیاء 5بعد از هر -5
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 حمل مصدوم 
 اصول و قوانین و عوامل موثر در انتقال مصدوم : 

رکت دهید تا زمانی که حو آن اینکه نباید مصدوم را  یک قانون کلی را در نظر بگیرید ،وقتی به عنوان امدادگر وارد صحنه حادثه می شوید

ر معرض خطر قرار داز سوی دیگر خود شما نباید  مگر زمانی که خطری جدی مصدوم را تهدید کند. نیروهای اورژانس در صحنه حاضر شوند،

 گیرید، پس چه زمانی مجاز به حرکت دادن مصدوم هستیم؟

 صدوم در حال غرق شدن یا در آتش باشد و یا در محل پر از دود گرفتار شده است.وقتی م -

 به طور کلی عوامل خطر : یعنی هر چیزی یا عاملی که باعث آسیب به فرد امدادگر و مصدوم می شود

 یر؟خیا شرایط را کاملا بررسی کنید و ببینید آیا انتقال بیمار یا مصدوم ضروری است  قبل از حرکت دادن مصدوم، -

 آیا بیمار یا مصدوم خودش می تواند جابه جا شود ؟ و چه آسیب هایی وجود دارد؟ -

 به این نکات توجه کنید: 

 قد و وزن بیمار یا مصدوم  

 آیا جثه بیمار یا مصدوم در حدی است که شما یتوانید وی را جابه جا کنید؟ 

 یی وجود دارد ؟اآیا بیمار یا مصدوم خودش می تواند جابه جا شود؟و چه آسیب ه 

 ر حال انجامدهید که اگر نیروی کمکی دارید باید با هم هماهنگ باشید و هرکس بداند چه وظیفه ای دارد به مصدوم هوشیار توضیح د 

 چه کاری هستید.

وخامت  تواند به یرا حین انتقال مصدوم کوچک ترین حرکت در مهره های آسیب دیده میز مراقب گردن و ستون فقرات مصدوم باشید، 

 وضعیت بیمار یا مصدوم منجر گردد.

 ارید .ناک نگذدر حین انتقال مصدوم با قدم های کوچک حرکت کنید و مراقب باشید که پای خود یا بدن مصدوم را روی چیز خطر 

بدون اینکه  ج کنید،همیشه در نظر داشته باشید که هدف شما از جا به جایی مصدوم این است که وی را از شرایط بسیار خطرناک خار 

 به تشدید آسیب های وی منجر شوید یا به خود صدمه بزنید.

 ام است .ابل انجاکثر روش های انتقال مصدوم یا بیمار به شیوه یک نفره یا دو نفره و با حداقل امکانات یا بدون امکانات ق 

 مجاز به انجام جابه جایی اورژانسی است . امدادگر فقط  به یاد داشته باشید که جابه جایی یا اورژانسی است یا غیر اورژانسی،
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 انواع حمل ها و نحوه انتقال و حمل مصدوم  : 

 حمل زیکزاکی : 

مقابل  ه و مچ فردبور دادعدر این روش تعداد امدادگران بیشتر است .چند نفر در دو طرف مصدوم قرار گرفته و دست های خود را از زیر مصدوم 

اخت ته اند و به صورت یکنوفقط باید مراقب باشند که دست ها کاملا زیر بدن مصدوم قرار گرف ن مچ ها باشد،بدون گرفت را می گیرند)می تواند

 باشد.

 کنند. در این روش امدادگران با شمارش مسئول تیم، بیمار یا مصدوم را از زمین بلند کرده و هماهنگ با هم جا به جا می

 

 انجام می دهیم؟ لاگ رول چیست ؟ چرا لازم است؟ چگونه آن را

غیر وضعیت تادن یا لاگ رول روشی است برای جا به جایی بیمار یا مصدوم مشکوک به آسیب نخاعی و ستون فقرات هرجا نیاز به حرکت د

 مصدوم با شرایط مذکور باشد از این روش استفاده می شود.

 یا حتی معاینه پشت مصدوم .  back boardحین تعبیه بک بورد  مثال:

ه ین فرد گرو، ماهرترمانور، شما به کمک احتیاج خواهید داشت ابتدا دست های مصدوم را به صورت ضربدری روی سینه قرار دهیددر این 

رش  ستور و شماده و با سرو گردن بیمار یا مصدوم را حمایت کرده و پایدار می کند ، دونفر تنه مصدوم و یک نفر پاهای مصدوم را گرفت

 ردانند.در اختیار دارد همگی سر،گردن،تنه ،و پاهای مصدوم را همزمان و کاملا هماهنگ بر می گفردی که سر و گردن را 
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ود،  و ه تفهیم شتوجه داشته باشید قبل از چرخاندن مصدوم وظیفه همه افراد تیم مشخص شده و به روشنی برای افراد گرو  نکته :

 ایدمشخص شود .همچنین جهتی که بدن مصدوم به آن سمت می چرخد از قبل ب

ی بیمار یر اورژانسنتقال غاحتی با استفاده از طناب برانکارد درست کرد یا با لباس مصدوم یا صندلی برای   در شرایط اضطراری می توان :

 حدود سازیدوم ، میا مصدوم،  فقط در صورت وجود شرایط مناسب و تحت نظر نیروهای آموزش دیده و در این موارد قبل از انتقال مص

 دامنه حرکات نواحی آسیب دیده به شکل کامل انجام گیرد.

 روش کول کردن : 

وم غیر مار یا مصده در بیاین روش هم در بیمار یا مصدوم هوشیار و هم در مصدوم یا بیمار غیر هوشیار قابل انجام است .با این تفاوت ک

مال  وجود ورت احتصهستید، اما به یاد داشته باشید که در  هوشیار، شما نیازمند یک کمک برای جایگیری مناسب بیمار روی پشت خود

 آسیب در گردن و ستون فقرات این روش انجام شدنی نیست.

 روش حمل نی  : 

ی شانه صدوم را روزوهای مدر این روش مصدوم را سر پا کنید پشت به مصدوم بایستید، پشت خود را صاف نگه دارید زانوها را خم کرده و با

یل شوید لو متماید.دست های مصدوم را به شکل ضربدری جلوی خود قرار دهید، مچ های مصدوم را در دست گرفته و به جخود قرار ده

از  وست بگیرید دبا یک  بیمار یا مصدوم را به پشت گرفته وحرکت کنید اگر می توانید و بسته به جثه بیمار یا مصدوم هر دو مچ  وی را

 دل باز کردن در یا رفع موانع استفاده کنید .دست دیگر برای کنترل و حفظ تعا

 انواع حمل های کششی در شرایط اضطراری :

 روش کشیدن با لباس : 

رده کوم محافظت یا مصد کشیدن با لباس در موارد آسیب ستون فقرات و گردن قابل انجام است. در این روش می توانید از سرو گردن بیمار

وم با مار یا مصدگردن بی مصدوم را از طرفین گرفته بیمار یا مصدوم را روی زمین بکشید، همزمان سروو با دست لباس پشت گردن بیمار یا 

ه بمی تواند  بوده و دست های امدادگر و یقه لباس محافظت می شود به یاد داشته باشید که این روش برای امدادگر بسیار خسته کننده

 فت طولانی ناتوان کننده است .کشیدگی عضلات ستون فقرات وی منجر شود و در مسا

ه پهلو لاگ رول ب ط به روشنصف پتو را جمع کنید و در کنار بیمار یا مصدوم قرار دهید.بیمار یا مصدوم را با احتیاروش کشیدن با پتو : 

تو را گرفته پپیچید حال بصدوم م بچرخانید، پتو را از زیر بیمار یا مصدوم رد کنید. مصدوم را دوباره به وضعیت قبلی برگردانید و پتو را دور

 و بیمار یا مصدوم را جا به جا کنید.

ز مچ پا اهشدار : در این روش مراقب باشید به سر و گردن مصدوم آسیب وارد نشود و ضمنا کشیدن  روش کشیدن از مچ پا : 

 در موارد آسیب گردن و ستون فقرات ممنوع است .
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ر این روش دباشد . نمصدوم سنگین وزن بوده و جابه جایی وی برای امدادگر امکان پذیر  این روش بیشتر در مواردی انجام می شود که

 بکشید. دست های بیمار یا مصدوم را روی سینه وی قرار دهید مچ پاهای مصدوم را گرفته و با قدرت مصدو م را روی زمین

 این روش سبک وزن و یا کودک است می توان ازاز روش های حمل یک نفره محسوب می شود در مواردی که مصدوم  حمل آغوشی  :

 استفاده کرد .

انجام  فره قابلن این روش شایع ترین روش و مورد استفاده است که به شکل یک نفره یا دو روش راه بردن با کمک یا حمل عصایی : 

ت ی گردن ثابک دست رویدهید و آن را با است. برای این کار در سمت صدمه دیده قرار بگیرید بازوی فرد مصدوم را روی شانه خود قرار 

  نگه دارید و با دست دیگر دور کمر مصدوم را حمایت کنید و وی را راه ببرید.) حمل عصایی یک نفره (

مل هتر از حباز روش های حمل یک نفره است،  در مسافت های طولانی.  این روش حمل به روش آتش نشانی )یک دست و یک پا ( : 

ل آسیب اگر احتما اده کنیداگر بیمار یا مصدوم هوشیار است باید همکاری مناسبی داشته باشد تا بتوانید از این روش استفآغوشی می باشد 

 به ستون فقرات،  شکم و لگن وجود دارد از این روش استفاده نکنید .

وم مار یا مصداست بی ین روش برای مواردیهمانطور که از نام آن مشخص است از این روش به دو امدادگر احتیاج دارد. ا روش دو مچی :

دهید، دو  وم قرارهوشیار است و آسیب ها جدی نیستند  برای این حمل یک دست را پشت ران مصدوم و دست دیگر را پشت بیمار یا مصد

 امدادگر باید دست های خود را به هم داده و در هم قفل نمایند و مصدوم را مانند صندلی از زمین بلند کنند.

 .دار : در صورت وجود شواهد آسیب های گردن و ستون فقرات از این روش استفاده نکنیدشه 

 رود و تنهابند راه روش چهار مچی : این روش آسان ترین روش در شرایطی است که هیچ تجهیزاتی در دسترس نیست و مصدوم نیز نمی توا

به مله روش زنارد از جدامدادگران بنشیند . روش های دیگری نیز وجود با بازوهای خود از گردن امدادگران آویزان شود و روی دست های 

 ای .

ر مدادگر دیگات می کند در این روش یک امدادگر زیر بغل بیمار یا مصدوم را گرفته و سرو گردن و شانه مصدوم را حمایحمل زنبه ای :  

با  ول هماهنگینند مسئر است که امدادگرها رو به جلو حرکت کنیز بیمار یا مصدوم را از زانو بلند می کند اگر مسیر طولانی است بهت

 دستور گرفتن و بلند کردن مصدوم و حرکت را صادر می کند . 3,2,1شماره 

به  ا صندلی رادن ابتدشدر صورت امکان بیمار یا مصدوم را روی صندلی قرار داده و وی را با صندلی بلند کرد برای بلند  روش صندلی :

سر  ل کنترلرده و در حالی که هر دو امدادگر روی به یک سمت هستند شروع به حرکت می کنند امدادگر عقب مسئوعقب متمایل ک

 وگردن مصدوم می باشد از این حمل برای انتقال بیمار یا مصدوم از پله و راهرو های باریک استفاده می شود .

 نکارد (وسایل کمکی موجود را بشناسیم ) برانکارد و روش های ساخت برا

رد باید از جود برانکاور صورت دبرانکار وسیله رایجی در انتقال بیمار یا مصدوم می باشد یک قانون طلایی در اورژانس وجود دارد و آن اینکه 

آن  که به جای سیله ایآن استفاده شود، در صورت عدم وجود آن باید از سایر وسایل کمکی استفاده شود چه برانکارد استاندارد و چه و

 استفاده می شود.
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حرکت می  ورخاسته همیشه باید توسط تیم جا به جا شود و شمارش فرد هماهنگ کننده تیم بیمار یا مصدوم جابه جا شده امدادگران ب

صدوم را با ا مان بیمار ین می توکنند در زمان کمبود امکانات از وسایلی می توان برانکارد تهیه کرد ، از جمله پتو، لباس آستین بلند، همچنی

 پتوحمل کرد.

 اسپس بیمار ر ی دهیم ،مدر این روش پتو را تا نصفه جمع کرده ودر یک طرف بیمار یا مصدوم قرار  حمل با پتو ) برانکارد ابتکاری (: 

اده و دتو قرار پ اخل تایدلاگ رول کرده و پتو را زیر مصدوم باز می کنیم در صورت وجود چوب بلند یا تیرک های بلند می توان آن ها را 

 با آن برانکارد ساخت .

   نکته ها در حمل با برانکارد :

 هر مصدوم خصوصا در جراحت های شدید یا کاهش هوشیاری باید به برانکارد بسته شود تا نیفتد .  

ردن گا از حرکت ت دذاریاگر مشکوک به شکستگی  مهره های گردن هستید باید مقداری پارچه، پنبه یا باند را در اطراف سر و گردن بگ 

 جلوگیری شود.

 نفر که با هماهنگی کامل حرکت می کنند استفاده شود. 4برای حرکت دادن برانکارد بهتر است از  

ا جای خود ر شته سپسحاملان برانکارد نباید حین حرکت جای خود را عوض کنندبلکه در صورت نیاز باید برانکارد را روی زمین گذا 

 عوض کنند.

 همیشه افقی گرفت حتی زمانی که از پله ها بالا یا پایین می روید. دبرانکارد بای 

 همیشه در حین حمل باید پای مصدوم جلو باشد . 

 ارزیابی مصدوم

مصدوم را  زم استپس از تضمین امنیت صحنه حادثه نیازهای مصدوم اولویت بعدی است بنابراین برای تعیین این نیازها و مشکلات لا

 ارزیابی کنید .

ر فوری ی را که خطمشکلات یابی مصدوم را باید براساس اولویت های درمانی انجام دهید، اولویت درمانی بدان معنی است که باید ابتداارز

ا یا حتی ساعت ه برای مصدوم ایجاد می کند شناسایی و حل کنید پس از آن توجه خود رابه مشکلات با فوریت کمتر و یا خطراتی که

 -2گونگی وقوع حادثه، چ -1شوند معطوف کنید.هنگام ارزیابی مصدوم همواره به سه دسته از اطلاعات توجه کنید :  روزهای بعد ایجاد می

 نشانه ها -3علائم، 
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 مراحل ارزیابی :

 پس از ارزیابی صحنه حادثه اطمینان از ایمنی آن باید به مصدوم یا مصدومینی بپردازید.

 مراقبت های اولیه اعمال نمایید.مشکلات را شناسایی و ارزیابی کرده و 

ریع سوم تا حدی یابی مصدرا انجام دهید و به هنگام ارز ارزیابی ثانویهبدین منظور ابتدا ارزیابی اولیه و سپس بسته به وضعیت مصدوم 

 عمل کنید که باعث بی دقتی، برخورد نا مناسب با مصدوم و بی توجهی نشود.

ر ند و در نظید می کنیابی سریع، شناسایی و مراقبت فوری، مشکلاتی است که حیات مصدوم را تهدهدف از ارزارزیابی سریع )اولیه ( : 

 اول مشخص می باشند مانند بیهوشی، ایست قلبی، خونریزی های شدید و شوک.

 در این موارد بلافاصله اقدامات لازم جهت رفع خطر را انجام دهید و پس از آن به ارزیابی ثانویه بپردازید.
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 زیابی ثانویه : ا

ری دارند مان های فوز به درهدف از ارزیابی ثانویه تعیین و تشخیص سایر صدماتی است که از اولویت کمتری برخوردار بوده ولی در عین حال نیا

. 

 گرفتن شرح حال  -1  ارزیابی ثانویه شامل :

 معاینه فیزیکی   -2                           

 یماری قبلی،ا وجود باین کار به منظور تحقیق بیشتر از مصدوم به منظور تعیین میزان آسیب وارد شده به او یگرفتن شرح حال  :   -1

 داروهای مصرفی، وجود آلرژی و نشانه ها 

آغاز می  کی از جمجمهه فیزیی را آغاز کنید. معمولا معاینپس از انجام ارزیابی اولیه و گرفتن شرح حال معاینه فیزیک معاینه فیزیکی : -2

 ود.م مقایسه نما با هشود و بهتر است برای معاینه از هر دو دست جهت انجام معاینه استفاده شود به طوری که بتوان دو دست بدن ر

 ( و بیماری های شایع و فراگیر  HIV اصول حفاظت فردی امدادگر در برابر ایدز ) 

ادگر آسیب یرا یک امدگیرد ز ن طلایی را به خاطر داشته باشید به هیچ عنوان امدادگر نباید به دلیل کمک به مصدوم در خطر آسیب قراراین قانو

ش نشانان مچون آتدیده نمی تواند مفید بوده و خدمت رسانی کندو مشکل بیشتری ایجاد می کند در شرایط خطرناک از گروه های متخصص ه

 آموزش دیده کمک بخواهیددر هر حادثه ای بر حسب نوع آن احتیاطات لازم را انجام دهید. و سایر گروه های

باتماس  تیت و ایدزچون هپابه یاد داشته باشید که یکی از خطرات احتمالی انتقال بیمار یا مصدومی ها عفونت است، بیمار یا مصدومی هایی هم

دوم یمار یا مصبتی خود این بیمار یا مصدومی ها ممکن است کاملا بی علامت بوده و ح خون و ترشحات بدن قابل انتقال هستند و از آن جاکه

 نیز از بیماریا مصدومیت خود مطلع نباشد، احتیاطات لازم را در همه موارد در نظر بگیرید.

 ک بار مصرفستکش یدامکان از  پس سعی کنید در هر زمان که برای کمک رسانی  به مصدوم اعزام می شوید به این نکته توجه کنید در صورت

 غیر قابل نفوذ مثلا از جنس لاتکس، ماسک ساده و ژل ضدعفونی کننده دست استفاده کنید.

سبت به آب نفوذ ن در صورت وجود زخم، خراش یا هر ضایعه پوستی دیگر، قبل از تماس با مصدوم روی آن را با چسب زخم غیر قابل 

 یا با پانسمان بپوشانید.

ابر شما در بر یلد( ازحادثه حجم خون و ترشحات زیاد است از چکمه استفاده کنید، استفاده از عینک و محافظ صورت )ش هاگر در صحن 

 پاشیدن خون و ترشحات به چشم و دهان محافظت خواهد کرد.

 .دیاگر بر بالین مصدوم اجسام برنده مانند خرده شیشه و چاقو یا سوزن وجود دارد، مراقب صدمات احتمالی باش 

ی الامکان ده و حتپس از امدادرسانی کلیه وسایل مصرف شده را در کیسه های غیر قابل نفوذ یا محفظه های مخصوص جمع آوری نمو 

ا در ربرنده  وروی آن را برچسب گذاری کنید و سپس تحویل پرسنل اورژانس دهید.اگر چنین محفظه ای وجود ندارد وسایل تیز 

 و به پرسنل تحویل دهید.ظرفی جداگانه جمع آوری کرده 

 از خوردن و آشامیدن و سیگار کشیدن در محل حادثه بپرهیزید. 

رل عفونت سان کنتاگر بدون دستکش و محافظ با خون وترشحات تماس داشتید با آب فراوان شستشو دهید و در اسرع وقت با کارشنا 

 تماس بگیرید.

 .دامدادگر باید از واکسینه بودن خود اطمینان حاصل نمای 
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 روش برخورد با مصدوم دچار تروما

 مقدمه :

ی ادث ترومایست ، حواتروما و حوادث مختلف از جمله تصادفات رانندگی سومین علت مرگ و میر بعد از بیماری های قلبی و عروقی و سرطان 

 ر معرض این حوادث است.زندگی انسان د%  50همواره در کمین بشر بوده و انسان ها حداقل یک بار دچار این گونه حوادث می شوند و بیش از 

 ینه شودتروما یک بیماری قابل پیشگیری و واکسینه است، با این تفاوت که در تروما علاوه بر فرد ، جامعه نیز باید واکس

 شود. ا محسوب میتم ترومبرای بیماران ترومایی پیشگیری از آسیب ، مراقبت های پیش بیمارستانی ، بیمارستاتنی و باز توانی از ارکان سیس

 

غییراتی تند و باعث ما مگویهرگونه آسیب یا صدمه ای که به دنبال برخورد عوامل فیزیکی یا شیمیایی به بافت های بدن بوجود آید ترو تروما :

 در ساختار و عملکرد این بافت می شود.

 انواع تروما :

   ((SHARPTRAUMA :  ترومای نافذ

 ( (BLUNT TRAUMA  :ترومای کند یا غیر نافذ 

اتومبیل پر سرعت با  کشنده و متعدد در ارگان های حیاتی ه ممکن است از برخورد طیف انواع تروما از یک خراش ساده در پوست تا صدمات 

 عابر پیاده حاصل گردد متغییر است.

ه آن ایجاد زد که نتیجان بپرداانرژی با بافت انسهنگامی رخ می دهد که گلوله ریا، یا اشیاء دیگر به بدن وارد شود و به تبادل  ترومای نافذ :

 آسیب است.

افتی بود و صدمه صل می شآسیبی که به دنبال وارد آمدن انرژی حاصل از تصادم با یک شی به بدن ) نه ورود خود شی ( حا ترومای غیر نافذ :

 ایجاد می کند
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 مراحل مراقبت از مصدوم : 

 آموزش  

 پیش بیمارستانی  

 بخش اورژانس 

 زیابی اولیه و احیاء مصدومرا 

 ارزیابی و احیاء 

 ارزیابی ثانویه و تشخیص نهایی 

نی در جهت ای همگاارائه آموزش های لازم در خصوص ارتقاء آگاهی های عمومی در راستای پیشگیری از بروز تروما ها و همچنین آموزش ه

 می باشد ارائه کمک های اولیه به افراد جامعه اولین جزء در یک سیستنم تروما 

  پیش بیمارستانی :

ی فعالیت های خود هستند ، سیستم فوریت های پزشکی تمام 115دومین جزء یک سیستم تروما مراکز پیش بیمارستانی یا فوریت های پزشکی 

 محور کلی زیر انجام می دهد: 3را در یک مصدوم ترومایی و یا صحنه تروما بر اساس 

  تریاژ:

 

ت در اهد ساخریت های پزشکی تمامی تلاش خود را جهت شناسایی شمارش و اولویت بندی مصدومان متمرکز خودر این مرحله تکنسین فو

یمار نقش نتقال باهنگام تنها یک مصدوم ترومایی در صحنه وجود دارد این مرحله از سیستم تروما به صورت تعیین میزان سرعت عمل در 

 آفرینی می کند.
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 درمان:

ه ( رزیابی اولابیعی ) ات درمانی مورد نیاز صورت می گیرند که شامل کنترل و حفظ علائم حیاتی بیمار در وضعیت طدر مرحله در مان اقدام

 معاینات جسمانی دقیق و انجام اقدام درمانی لازم .

 این مرحله از سیستم تروما اهمیت خاصی در ادامه حیات و پیشگیری از عوارض مرتبط با تروما دارد

 انتقال :

 انتقال پیوند دهنده جزء اول تا سوم سیستم تروما می باشد.مرحله 

ه مرکز نه حادثه با از صحتکنسین با استفاده از تجهیزات خاص تروما وسایل مورد نیاز جهت ثابت سازی ، جابجایی و انتقال مصدوم ترومایی ر

تر در مرکز ه تر و بیشپیشرفت نیاز مصدوم به اقدامات درمانی تروما آغاز می کند.انتقال و جابجتایی مصدوم ترومایی به صورت صحیح و حرفه ای ،

 تروما و همچنین نیاز به توان بخشی و نوتوانی را کاهش خواهد داد.

 نوتوانی و توان بخشی: 

ر مراکز دن های لازم حرکتی پس از دریافت درما –اسکلتی و آسیب های اعصاب حسی  –بسیاری از مصدومان ترومایی به ویژه ترومای عضلانی 

ده و برخی تراپی شتروما نیازمند خدمات خاص دیگری جهت برگشت سریع تر به جامع هستند که برخی از این خدمات کحدود به اعمال فیزیو

 دیگر به علت شدت تروما و عضو مورد تروما نیازمند خدمات توان بخشی و نو توانی هستند.

 ارزیابی ترومایی :

مده آات به دست اس اطلاعتهیین و شناسایی عوامل تهدید کننده اصلی حیات صورت می گیرد این شناسایی بر اسارزیابی بیمار ترومایی با هدف 

لاعات جمع د که اطدر ارزیابی صحنه و در مرحله تعیین مکانیزم آسیب و همچنین بر پایه شکایت اصلی و ظاهر بیمار بدست صورت می گیر

بی سطح مار، ارزیاضعیت بیاز بیمار صورت می گردند و در ارزیابی اولیه پس از برداشت کلی از و آوری شده در نهایت منجر به برداشت کلی ما

انتقال  ان درمان وت بیمارهوشیاری ارزیابی راه هوایی ، ارزیابی تنفس بیمار و ارزیابی گردش خون صورت گرفته و در نهایت ضمن تعیین اولوی

 آغاز می گردد.

 

می نماید یا  ن را دنبالتکنیسی در این مرحله با بیمار تماس چشمی برقرار نموده وباید دقت نمود که آیا بیمار حرکات برای بررسی دقیق تر بیمار

و آگاه است .یا هوشیار آخیر ؟  خیر و همچنین به بالا و پیین رفته و قفسه سینه توجه نمود و باید بررسی کرد که آیا بیمار تلاش تنفسی دارد یا

 م دارد؟ آیا جریان خون کافی برقرار است ؟ آیا بیمار گرم ، صورتی و مرطوب است؟؟ آیا قدرت تکل
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 تعیین اولویت بیماران ترومایی :

بالا در  رای اولویتاران داوظیفه تعیین اولویت بیماران جهت انجام حذفیات پیش بیمارستانی لازم و انتقال به مرکز تروما آغاز می گردد بیم

 برخوردار است. برخی از شرایط اولویت بالا جهت انتقال عبارتند از : انتقال از اهمیت خاصی 

دی ، مکانیسم آسیب میلی متر جیوه ، زایمان همراه با عوارض ج 100درد قفسه سینه با فشار سیستولیک کمتر از  –خونریزی کنترل نشده 

ون رسانی خدهنده  گونه درد شدید در بدن ، علائم نشانشدید ، پاسخ به تحریکات بدون توانایی انجام دستورات ،تنفس مشکل ، وجود هر

مناسب از شت کلی ناعدم رفلکس طبیعی مانند سرفه و عق زدن و بردا –نامطلوب , عدم پاسخ به تحریک ، عدم توانایی در حرکت اندام ها 

 وضعیت مصدوم

 ارزیابی سریع تروما :

اشد ، این بیات می شدید ضروری است و هدف از شناخت هر گونه تهدید فوری ح ارزیابی سریع تروما برای همه  مصدومان با مکانیسم آسیب

 مرحله در صحنه حادثه و پیش از انتقال مصدوم از صحنه به مرکز تروما صورت می گیرد.

 در ارزیابی سریع تروما تمامی اندام ها مورد بررسی و معاینه قرار می گیرد 

 جهت تعیین آسیب ها و عوارض ناشی از تروما کارایی بیشتری دارند. روش ) مشاهده و لمس ( 2در ارزیابی سریع 

 مراحل ارزیابی سریع : 

 گردش خون –تنفس  –ثابت سازی و بی حرکت ساختن ستون مهره ها همراه با کنترل وضعیت راه هوایی  

 ارزیابی سر 

 ارزیابی گردن 

 بستن کلار گردنی 

 ارزیابی قفسه سینه  

 ارزیابی شکم  

 ارزیابی لگن 

 ارزیابی اندام )دست و پاها(  

 ارزیابی پشتی تنه همراه با چرخاندن بیمار به صورت واحد و حفظ راستای ستون مهره ها  

 ثابت سازی ستون مهره ها و ارزیابی علائم حیاتی اولیه و گرفتن شرح حال 

 ارزیابی مداوم مصدومان ترومایی 

اتی در زمان ت علائم حیری و ثبااست، در ارزیابی مداوم با توجه به وضعیت مصدوم و پایدا ممداوآخرین گام در ارزیابی بیماران ترومایی ارزیابی 

انی پایدار بحرضعیت نامشخص نسبت به کنترل و ارزیابی راه هوایی ، خونرسانی ،تنفس سطح هوشیاری اقدام می گردد و در صورتی که مصدوم و

رل و کلیه مراحل ارزیابی یک بار علائم حیاتی را کنت دقیقه 15سب و پایدار مصدوم هر دقیقه یک بار و در صورت وضعیت منا 5داشته باشد هر 

یابی گردد، ارز رطرف میباولیه مجددا بررسی می گردد، در طول انجام ارزیابی مداوم هر گونه شرایط نامطلوب و تهدید کننده حیات اصلاح و 

 کز درمانی صورت می گیرد.مداوم در حین انتقال ، در فاصله زمانی بین صحنه تا مر
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 خونریزی و کمک ها ی اولیه :

 مقدمه :

بروست، چه لناک روزندگی پر تحرک امروزی حوادث غیر مترقبه ای را فراهم کرده به طوری که زندگی و سلامت انسان هر لحظه با خطر هو

ا دچار ناتوانی یاده اند و ز دست داا اقدام اشتباه جان خود را بسیارند بیماران و آسیب دیدگانی که به علتانجام نشدن یک اقدام اولیه به موقع و ی

ی د اختصاص ما به خوهای جبران ناپذیری شده اند، که در این میان خونریزی ها و به دنبال آن زخم و عفونت ، بخش وسیعی از آسیب ها ر

 دهد.

 خونریزی : 

فتن سریع ن وجود از دست راحتی قادر به اهداء نیم لیتر خون می باشد با ایلیتر خون دارد و به ر 5-6یک فرد بزرگسال با هیکل متوسط حدود 

 .یک لیتر خون یا بیشتر می تواند به شوک و مرگ بیانجامد از دست رفتن نیم لیتر خون در یک کودک یک خطر بزرگ است

 

 واکنش بدن نسبت به خونریزی : 

 ساند هنگامداقل برحر محل آسیب دیده تا بدین وسیله از دست رفتن خون را به واکنش طبیعی بدن عبارت است از محدود کردن جریان خون د

ود و شلوگیری جبروز زخمو پارگی عروق ، بلافاصله انتهای رگ های خونی آسیب دیده منقبض می شوند تا از تراوش خون به بیرون رگ 

 شود. همچنین فشار خون در این ناحیه پایین می آید تا خون کمتری به بیرون جاری

ترتیب  به این واگر جراحت بزرگ باشد رگ های خونی محیطی )نزدیک پوست ( که خون را به پوست و عضلات می رساند و منقبض می شوند 

 باعث می شوند که رگ هایاصلی خونی بتوانند به اندازه کافی به اندام های حیاتی خون برسانند

 وخم می شود شاندن زاد نموده و تشکیل لخته می دهد ، لخته باعث بسته شدن رگ و پوهنگامی که خون از رگ های آسیب دیده شروع به انعق

 سپس بدن شروع به ترمیم آسیب می نماید.
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 انواع خونریزی ها با توجه به منشاء خونریزی:

 وجود دارد که نام هر یک از نوع رگ های خونی آسیب دیده مشتق شده است نوع خونریزی 3

 (:خونریزی سرخرگی)شریانی

لب به مراه تپش قفشار ه خونی که درسرخرگ جریان دارد ، کاملا اکسیژن دارد و رنگ آن قرمز روشن می باشد و از قلب به سمت اندام ها و با

 بیرون از زخم می جهد.

 خونریزی سیاهرگی )وریدی( :

کمتری  رای فشاردارد ، خون سیاهرگ ها دادر حالت طبیعی رنگ خونی که در وریدها جریان دارد قرمز و تیره است چون اکسیزن کمتری 

کت خون ود ، حرشنسبت به سرخرگ ها و آرام و ممتد است. با این وجود اگر سیاهرگ اصلی بریده شود خون فراوانی به بیرون جاری می 

 ساهرگی از اندام به سمت قلب می باشد.

 خونریزی مویرگی : 

خون از  ،جود دارد ونوع خونریزی است و در هر زخمی  معمول ترین، خونریزی مویرگی مویرگ ها دارای هر دو خون شریانی و وریدی هستند 

 زخم به آرامی به بیرون تراوش میکند معمولا پس از مدتی لخته و بند می آید.

 رد.( وجود دا یمویرگ در هر جراحتی خونریزی مویرگی وجود دارد  و در بعضی از جراحت ها ترکیبی از انواع مختلف ) سرخرگی ، سیاهرگی و
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 خونریزی داخلی       2- خونریزی خارجی     1-  انواع خونریزی با توجه به کانون خونریزی :

  می شوند : ع تقسیمدر این خونریزی ، خون از بدن خارج و به بیرون می ریزد ، این خونریزی ها برحسب شدت به دو نو خونریزی خارجی :

تراوش  ه بیرونی کمی دارند اگرچه ممکن است نوع خون از تمام قسمت های زخم بنسبتا جزئی هستند و خونریز خونریزی خارجی جزئی :

ی راکز درمانمجعه به کند اما به زودی خود به خود بند می آید در این موقعیت چیزی که نیاز است : فقط یک چسب زخم است و نیاز به مرا

 ندارد فقط باید مراقب عفونت و کزاز باشید.

 خونریزی خارجی عمده : 

ارد ، درمانی باز دیت های اغلب پس از بریدگی یا پارگی عمیق پوست اتفاق می افتد این صحنه معمولا دلخراش است و ممکن است شما را از اولو

س است و تنف دوم بیهوشریوی را شروع کنید و چناچه مص –همیشه اولویت درمانی را در نظر داشته باشید در صورت لزوم عملیات احیاء قلبی 

 ر دارد به درمان خونریزی بپردازید.موث

 نکته : 

توقف مرا کاملا  انید آنخونریزی خارجی عمده باید فورا متوقف شود در بعضی موارد تنها می توانید جریان خونریزی را کاهش دهید و نمی تو

 کنید ، همین ممکن است برای نجات زندگی مصدوم کافی باشد.

 علایم و نشانه ها :

 ی شوک اعلائم و نشانه ه 

 مشاهده خونریزی فراوان به خارج از بدن 

 کمک های اولیه و راه های کنترل خونریزی خارجی عمده ک 

 فشار مستقیم  

 فشار مستقیم با دست  

 استفاده از پانسمان فشاری  

 بالا آوردن عضو ) اندام (  

 استفاده از نقاط فشار ) فشار غیر مستقیم (  

 هید .دشار باید ما بین قلب و زخم وارد شود بنابراین در گردن پایین زخم را فشار در خونریزی از ناحیه گردن ف نکته :

 نکته : هرگز به طور همزمان روی هر دو طرف گردن فشار وارد نکنید 

 تورنیکه  
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 خونریزی داخلی : 

 اکسیژن می ار کمبودهای حیاتی دچدر خونریزی داخلی خون از بدن بیرون نمی رود ولی به هر حال از سیستم گردش خون خارج شده و اندام 

 شوند 

ی دهد. معده رخ مخونریزی داخلی بر اثر جراحت هایی نظیر : شکستگی ، له شدگی یا به علت بیماری خاصی نظیر خونریزی ناشی از زخم 

 اشد بداشته نرجی احشاء داخلی مثل طحال و کبد ممکن است به وسیله ضربه ی وارده به بدن آسیب ببینند در حالی که این نشانه خا

ینه ممکن سل قفسه تجمع خون در زیر جمجمه در اثر خونریزی داخلی ممکن است سبب فشار به مغز و بیهوشی گردد یا خونریزی داخ مثال :

 است مانع از انبساط ریه ها شود.

گوش یا  بدن مانند ند منفذنیز از یک یا چ گاه خونریزی داخلی پنهان مانده در اثر علائمی نظیر : رنگ پریدگی و کبودی کشف می شوند و گاهی

 دهان به بیرون از بدن جاری شده و به این ترتیب شناسایی می شوند.

 

ه خونریزی کردید ب همیشه پس از یک سانحه شدید اگر بدون مشاهده خونریزی بیرونی علائم و نشان های شوک را در مصدوم مشاهدهنکته : 

 داخلی شک کنید.
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 ی خونریزی داخلی :علائم و نشانه ها

 در این نوع آسیب با توجه به میزان خونریزی و حجم خون از دست رفته علایم و نشان ها متفاوت می باشد:

 داشتن سابقه خونریزی داخلی ) مثلا زخم معده ( 

 درد و حساسیت در اطراف ناحیه آسیب دیده  

 علائم و نشانه های شوک 

 ینی ، مقعد( مشاهده می شود.بخروج خون از یکی از منافذ بدن ) دهان ،  

 اقدامات اولیه در خونریزی های داخلی :

ا انجام می توان ب هیم امااز آن جا که در خونریزی داخلی دسترسی به محل خونریزی نداریم ، نمی توانیم اقدامی جهت کنترل خونریزی انجام د

 برخی اقدامات از وخیم شدن حال مصدوم جلوگیری کرد.

 کنید و او را در وضعیتی که احساس راحتی می کند قرر دهید. تمصدوم را بی حرک 

 پوشش های تنگ دور گردن ، سینه، کمر را شل کنید 

 به مصدوم آرامش و اطمینان خاطر بدهید   

 دقیقه یک بار بررسی کنید  10علایم حیاتی ) میزان تنفس ، نبض ، سطح هوشیاری ( را در هر 

 قدامات مقتضی را انجام دهید ادر صورت بروز علائم شوک یا بیهوشی  

 ریوی ر آغاز کنید –در صورت قطع تنفس عملیات احیاء قلبی  

 مصدوم را برای یافتن سایر جراحات احتمالی معاینه کنید و در صورت لزوم درمان کنید 

 مصدوم را با پتو بپوشانید 

  (NPOاز راه دهان چیزی به بیمار نخورانید) 

 شوک: 

پیدا  ول ها تجمهد در سلنی به بافت های بدن را شوک می نامند. در نتیجه تغذیه سلول ها کاهش یافته ، مواد زایاختلال در خون رسا شوک :

 می کند. این حالت یک وضعیت مهلک برای سلول ها است که نهایتا باعث مرگ مصدوم می شود.

 4-6ی ان کوتاهمغز و قلب حساس تر بوده و مدت زمالبته حساسیت بافت های بدن نسبت به کمبود خون متفاوت می باشد . به طوری که 

 ساعت انجام می شود. 1-2دقیقه و در عضلات پس از 30دقیقه دچار آسیب می شوند، اما در کلیه ها این حالت پس از 

 علل شوک :

 شوک با منشاء عصبی )نروژنیک(  

 با منشاء حساسیت )آنافیلاکتیک( 

 با منشاء عفونت )سپتیک( 
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 علایم شوک :

 و پوست) رنگ تغییر در جریان خون –تغییرات نبض  –تغییرات رفتاری  –احساس ناخوشی و ضعف  م اولیه شوک یا هشدار دهنده :علای

 پریدگی در صورت ، لب ها ، لثه ها و داخل پلک ها مشاهده می شود(

 در افراد سبزه و سیاه تغییر رنگ لب ها و لثه ها واضح تر است

 اکسیژن ) تنفس ( تغییرات فشار خونکاهش  –تست پرشدگی مویرگی 

 اقدامات اولیه : 

د ، مگر اینکه پاهای انجام دهی یر پاهامصدوم را آرام کنید و او را به پشت خوابانیده ، پای او را بالا بیاورید این کار را می توان با گذاشتن پتو ز

 .نموده ، سپس بالا بیاورید مصدوم آسیب دیده باشد که در این حالت ابتدا پای آسیب دیده را بی حرکت

 توجه : ) نکته ( 

 سانتی متر بالا بیاورید 25نباید پاهای مصدوم را بیش از  

ی و معده رو نند کبدنباید مصدوم را روی سطح شیب دار در وضعیتی که سر پایین تر است قرار داد چون در این حالت احشای شکم ما 

 پاها را بالا بیاورید ریه فشار آورده و تنفس را مشکل می سازندفقط

 برای کمک به تنفس مصدوم ، یقه ، کمربند و لباس تنگ را شل کنید 

 رم روی بدنیف آب گکمصدوم را با پوشش مناسبی مانند پتو گرم نگه دارید ولی از گرم نمودن بیش از حد مصدوم مانند قرار دادن  

 مصدوم خودداری کنید زیرا باعث تشدید شوک می شود.

 یید .را شروع نما (CPRمصدوم را مرتبا بررسی نمایید و در صورت ایست قلبی تنفسی بلافاصله احیاء) علایم حیاتی 

 از حرکت بیجا و تغییر وضعیت مصدوم بپرهیزید. 

 (NPOاز دادن مایعات و مواد خوراکی از راه دهان جدا پرهیز کنید.) 
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 ایدز

 مقدمه:

ی است وونت اچ آی رحله عفماچ ای وی یک بیماری عفونی قابل کنترل است ، اغلب مردم آنرا به نام ایدز می شناسند . در صورتیکه ایدز آخرین 

 که اگر فرد مبتلا ، تحت مراقبت و درمان قرار بگیرد هرگز اتفاق نمی افتد .

 ایمنی : سیستم

رتش وظیفه ازان یک یکی از اصلی ترین اجزای سیستم ایمنی ، گلبولهای سفید هستند که در خون و ترشحات بدن وجود دارند و مانند سربا

 حافظت از بدن در برابر عوامل بیگانه را بر عهده دارند .

 روش زیر با عوامل بیگانه و بیماری زا مقابله می کنند : 3گلبولهای سفید به 

 مانع وارد شدن عوامل بیگانه به بدن می شوند .-1

 عوامل بیگانه را از بین می برند . -2

 عوامل بیگانه را در بدن زندانی می کنند . -3

 کلیات بیماری های عفونی :

 در همه انواع بیماری های عفونی چهار عامل ذیل در ایجاد بیماری و علائم آن نقش دارند :

 العمل سیستم ایمنی عکس -4اقدام عامل بیماری زا                -3راه انتقال                -2         عامل بیماری زا       -1

 عامل بیماری زا در بیماری های عفونی :

 دسته تقسیم می شوند : 3به طور کلی به 

 بی آزار و ضعیف بوده و به راحتی از بین می روند  

 نمی روند . نقوی و پیچیده هستند و به راحتی از بی 

 خارج از سلولهای بدن قادر به ادامه حیات نیستند . 

 یست .دامه حیات نر به اعامل ایجاد بیماری عفونی اچ آی وی ویروسی است که فقط درون سلول ، زنده می ماند و خارج از سلولهای بدن قاد

 هد:هر عامل بیماری زا  وقتی وارد بدن می شود مکان خاصی را مورد هدف قرار می د

 مثلاً هدف میکروب سل ، ویروس آنفلوانزا ، ویروس سرماخوردگی دستگاه تنفسی و ریه می باشد .

 هدف عوامل ایجاد کننده بیماری های اسهالی ، روده ها است .
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 هدف ویروس اچ آی وی هم سیستم ایمنی بدن و گلبولهای سفید خون است .

 ند و در خارج از بدن به سرعت از بین می روند .گلبولهای سفید فقط در خون و ترشحات بدن وجود دار

 پس ویروس اچ آی وی در خارج از بدن قادر به ادامه حیات نخواهد بود .

 در ضمن ویروس اچ آی وی با مواد ضد عفونی کننده معمولی مثل وایتکس نیز از بین می رود .

 راه های انتقال بیماری های عفونی :

 تماس جنسی -تماس خونی       -تماس پوستی و مخاطی           -دن       خوردن و آشامی -تنفس           -

 انتقال ویروس اچ آی وی از طریق خون و ترشحات جنسی می باشد :

 هر نوع تزریق مشترک  

 ارتباط جنسی بدون کاندوم 

 پاشیده شدن خون و ترشحات عفونی بدن به داخل چشم و گوش و بینی و دهان فرد دیگر 

 ویروس اچ آی وی منتقل نمی شود :راههایی که 

 رستوران و استخر       -هم سفره بودن                      -خودن و آشامیدن                        -

 همکلاس بودن ، همکار بودن ، هم اتاق بودن -بازی کردن                                -

 دست دادن ، روبوسی و در آغوش گرفتن  -

د مبتلا به سازی افرا ه و جداادار و مدفوع اگر آلوده به خون نباشند ناقل ویروس اچ آی وی نیستند . پس نیازی به قرنطین عرق ، بزاق ،

 اچ آی وی و ایدز وجود ندارد ، بی مورد آنان را طرد نکنیم .

 اچ آی وی مخصوص گروه خاصی نیست و هر کسی ممکن است به آن مبتلا شود .

 نی :علائم بیماری های عفو

 .ستگی دارد ی کند بمعلائم هر بیماری عفونی به میزان عملکرد عامل بیماری زا ، و میزان تخریب و آسیبی که در یک بافت ایجاد 

 مثلاً در بیماری های تنفسی ، سرفه و خلط و تنگی نفس ایجاد می شود .

 د می شود .در بیماری های گوارشی ، اسهال ، تهوع ، استفراغ ، دل درد ، دل پیچه ایجا

 عکس العمل سیستم ایمنی در بیماری های عفونی باعث ایجاد تب می شود .

 عملکرد ویروس اچ آی وی :

 ف می کند وفید مصرویروس اچ آی وی هیچ تخریبی در بدن ایجاد نمی کند . فقط وارد گلبولهای سفید خون می شود و از غذای گلبولهای س

 ه هیچ علائمی ایجاد نماید .سالها همانچا زندگی می کند بدون اینگ

ن ه دفاع از بدشوند که قادر ب سال که تعداد ویروس در بدن خیلی زیاد شود و گلبولهای سفید از کمبود غذا آنقدر ضعیف 20تا  5در انتها بعد از 

  ( ) مرحله ایدزردند .نی می گعفو نباشند ، سایر میکروب ها و عوامل بیماری زا وارد بدن می شوند و باعث ایجاد علامت سایر بیماری های
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 تشخیص :

 روشهای تشخیص بیماری های عفونی :

 اول : شک به یک بیماری با توجه به شرح حال و معاینه بیمار  

 دوم : انجام آزمایش : 

 پیدا کردن رد پا یا آنتی بادیروش غیر مستقیم :  -1

 پیدا کردن خود عامل بیماری زا یا اجزای آن روش مستقیم : -2

داخل چشم  بدن به ص ویروس اچ آی وی در افرادی که در شرح حال آنان سابقه ای از پاشیده شدن خون یا مایعات عفونیبرای تشخی

تیغ  ا حجامت بایالکوبی خو مخاطات ، یا سابقه فرو رفتن یک جسم نوک تیز و آلوده به بدن دارند) مثل سرسوزن آلوده به خون تازه ، 

تی بادی س یا آنق مشترک و رابطه جنسی بدون کاندوم دارند از روش پیدا کردن رد پای ویرویا سوزن مشترک( و یا سابقه تزری

 استفاده می شود . 

 
 اچ آی وی مانند سایر بیماری های عفونی چند دوره را در بدن طی می کند .

روس اچ آی ه برای ویست . این دورویروس وارد بدن شده ولی علامتی ندارد و جواب آزمایش هم منفی امرحله اول یا دوره پنجره:  

 ماه به طوبل بیانجامد . 6وی ممکن است تا 
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 مرحله عفونت :

 در این مرحله فرد علامت ندارد ولی آزمایش مثبت  می باشد 

 سال ممکن است طول بکشد. 20تا  5این مرحله بدون علامت 

 مرحله بیماری :

ا نیز یر بیماریهلامت سابر اینکه جواب آزمایش مثبت  می باشد ، در فرد ، ع که به آن مرحله ایدز گفته می شود . این مرحله علاوه

د ، د پیدا نکنول بهبوظاهر می شود : مثل کاهش وزن شدید ، قارچ های ناحیه دهان و مری ، اسهال طولانی مدت که با درمانهای معم

 ت خون و ...عفونتهای تنفسی شدید و طول کشیده بیش از یکماه ابتلا به سل ، افت پلاک

 نمایند . یر افراد منتقلمرحله افراد می توانند ویروس را از طریق تماس خونی و یا تماس جنسی به سا 3در صورت عدم درمان ، در هر 

 درمان و پیشگیری :

 د .نقش درمان در عفونت و بیماری اچ آی وی ، کاهش تعداد ویروس و در نتیجه افزایش قدرت سیستم ایمنی می باش

ین امی رسند ، ه ایدز نافراد مبتلا به ویروس اچ آی وی به موقع شناسایی و تحت درمان و مراقبت قرار گیرند هیچ وقت به مرحلاگر 

 افراد می توانند طول عمر طبیعی پیدا کنند ، ازدواج کنند و حتی بچه دار شوند .

یکسال می توانند به  ماه تا 6ح ، منظم و مستمر پس از حتی افرادی که در زمان تشخیص به مرحله ایدز رسیده باشند با درمان صحی

زدواج باشند ، ا ی داشتهمرحله بدون علامت برگردند و با مصرف مادام العمر دارو ، زندگی طبیعی خود را به دست آورده و عمر طولان

 کنند و بچه دار شوند .

 راه پیشگیری از انتقال اچ آی وی :

 هر نوع تزریق عدم استفاده از سرنگ مشترک برای 

 استفاده از کاندوم در روابط جنسی 

 ا خونتماس ب پیشگیری دارویی در مواجهه های احتمالی با ویروس اچ آی وی پس از تماس های جنسی بدون کاندوم و یا 

 پیشگیری از انتقال مادر به نوزاد 

وان از ابتلای مولاً می تاد ، معاقبتهای ویژه مادر و نوزخانم های باردار مبتلا به اچ آی وی اگر به موقع شناسایی شوند ، با درمان و مر

 نوزاد به ویروس اچ آی وی پیشگیری کرد .

 دهد . قرارمی مواد مخدر ، الکل و شیشه قدرت تصمیم گیری را مختل نموده و فرد را در معرض خطر رابطه جنسی محافظت نشده

ه رسوزن آلودرفتن س ر همجنس ، تزریق مشترک ، خالکوبی ، تاتو ، فرواگر به خاطر داشتن ارتباط جنسی غیر ایمن با همجنس یا غی

آی  ه ویروس اچبان خود به بدن ، پاشیده شدن ترشحات خونی به چشم ، گوش ، بینی و ...  از آلودگی خود ، همسر ، همکار و یا دوست

 رفتاری مراجعه کنید .( و یا بیماری ایدز نگران هستید می توانید به مرکز مشاوره بیماریهای HIVوی ) 
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 در این مرکز کلیه خدمات مشاوره و آموزش ، آزمایش ، ، پیشگیری و درمان ، به صورت رایگان انجام می ود و کلیه مشخصات و اطلاعات شما و

 نتایج آزمایش نیز به طورمحرمانه در این مرکز باقی می ماند .
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